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Introduccion

La planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la organizacion y orientar de
manera efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando una accion innovativa de

direccion y liderazgo.

El proceso incluye el analisis de los puntos fuertes, debilidades, oportunidades y
amenazas, asi como también, la planificacion de las operaciones futuras de una

forma prioritaria y realista.



Concepto y

componentes

<

La PE es una herramienta de
direccion para sustentar las
decisiones de largo plazo de las
empresas e instituciones que les
permite gobernar su futuro vy
adaptacion constante a las
circunstancias cambiantes del
entorno.

Sus componentes son: Mision,

vision, valores, estrategis,
obJetlvos, plan de accion,
medidas e indicadores,
presupuesto, recursos,

programas



objetivos

1.Permitir confrontar, reafirmar o definir la visiéon, los principios, los
objetivos de la orgaesto la fortalece u la revitaliza.

2.Acceder a definir estrategias, politicas programas y metas de accion
claras y precisas en el tiempo.

3.Consentir un conocimiento claro y una conciencia institucional de
las caracteristicas actuales u las futuras del entrono socio- econédmico
y la identificacién de oportunidades y amenazas que éste ofrece.
4.Contribuye a afianzar las fortalezas y reducir las debilidades de la
organizacion

5.Aporta a estimular y motivar a los diferentes estamentos de la
organizacion a comprometerse y a actuar en torno al logro de los
objetivos y las metas.

6.Permite elaborar el “MAPA ESTRATEGICO” de la organizacién.

El mapa estratégico ilustra cémo las diversas partes de una estrategia
empresarial se interconectan para lograr los objetivos a largo plazo.




Condiciones para el proceso de Pt

Debe existir una claridad entre los miembros de la institucion sobre la
necesidad, la justificacion y la conveniencia de iniciar el proceso de Planeacion
Estratégica, es decir debe prever el adecuado clima organizacional que garantice
el desarrollo del proceso.

Es necesaria la claridad de los participantes en el proceso estratégico, de sus
alcances, objetivos y limitaciones.

El personal debe prepararse en los métodos de Planeacion Estratégica antes de
participar del proceso.

Deben asignarse con especialidad los responsables de cada fase del proceso
estratégico y asegurar su compromiso con las tareas a su cargo.

Finalmente, es condicion fundamental para el exito de la Planeacion Estratégica,
la existencia de los suficientes recursos humanos, fisicos y financieros
requeridos para el proceso.

Establecer condiciones ideales.- Se debe atender los factores clave de éxito es
decir, aspectos en los cuales la empresa desea alcanzar el desempeno de alta

calidad.



Caracteristicas

Permanente.- Exige esfuerzos de largo plazo

Participativo.- El poceso permite la vinculacion en su diseno de quines lo
ejecutaran en sus diversos niveles.

Originado en los Nlveles Directivos.- El proceso estratégico, debe estar a
cargo de los altos niveles responsables.

Objetivo confiable.- En la medida de los posible se debe ser cuidadoso para
garantizar que la informacion sea relevante y objetiva.

Manejar el enfoque estratégico.- Debe hacer énfasis en el Que hacery en el
Como hacerlo.

Generar cambios y compromisos.- Requiere de un nuevo estilo de direccién
y por lo tanto nuevos métodos de trabajo que producen cambios

Mantener un analisis global.- Las consideraciones del entorno socio -
econdémico requiere de una vision totalizante del entorno

Tener un plan de interpretacion y seguimiento.- Este proceso debe dar
como resultado un programa de ejecucion y puesta en marcha con acciones
muy definas.




Proceso
admlnlStratIVO El proceso estratégico incluye una etapa de analisis, el

) o
eStrateg|CO primer punto de arranque, implica conocer el origen vy
desemvolvimiento de la empresa y el conjunto de

e c politicas, procedimientos, programas, estructuras, etc.,
Ha K ). que conforman la estrategia actual y sus premisas para

| m Cl)& determinar si es necesario un replanteamiento general.
L Lo unico que requieren muchas empresas es afinar sus

estrategias, tacticas y operativas, y construir un futuro de
acuerdo con la técnica de la PE.



Aplicacion de
la Planificacion
estratégica



Principios corporativos:Mision vy Vision Organizacional

Es la parte axiologica de la organizacion y se refiere a las creencias, ideas, valores, normas y

comportamientos que la guian. Se considera como la filosofia de la organizacion o cultura

organizacional; para ello es necesario tener en cuenta lo siguiente:

a. Si la organizacion ya los definio, es prudente revisarlos y ajustarlos.

b. Si no estan explicitos, hay que formularlos, ya que son el marco de referencia para decidir la
mision y la vision organizacional.

Se pueden considerar los siguientes principios corporativos:

- Valores éticos.

- Relaciones interpersonales.

- La calidad.

- La competitividad.

- La responsabilidad social

- La productividad y la rentabilidad




Mision organizacional

La mision organizacional es el faro que ilumina su camino a traves de la conciencia del hombre; es el
sentido, la razon de ser de la organizacion: La declaracion de la mision organizacional debe
fundamentarse en su *“Cultura corporativa™ (valores, creencias,) y en su “realidad situacional™ (vida
interna e inferencias del entorno).

. L . . . . . e . .
King y McClellan™, recomiendan que las organizaciones anuncien su mision por las siguientes
razones:

» Asegurar unidad de proposito dentro de la organizacion

» Proporcionar una base motivadora para la asignacion adecuada de los recursos
institucionales.

» Garantizar un buen clima organizacional (vida interna armonica y buenas relaciones con
¢l entorno).

» Servir como punto de referencia para que las personas decidan su participacion en la
gestion empresarial.
» Facilitar la trasferSencia de objetivos y metas a una estructura organizacional que

permita la asignacion de tareas por niveles y elementos responsables.
» Especificar los propositos de la organizacion de tal manera que se puedan traducir en

referentes financieros, de tiempo, de espacio. y de desempeno evaluable y controlable.




Vision organizacional

Hace referencia al escenario futuro deseable y visible para la organizacion. Es como esperamos
y deseamos que nos vean y reconozcan en el futuro.
Como tal, es la expresion amplia complementaria, interesada y suficiente de donde queremos

ver la organizacion dentro de unos anos predeterminados. Debe significar un reto para la
organizacion.

Generalmente se enuncia con base en las respuestas a preguntas como:

a. ;Cual es el tamano deseado y visible para la organizacion dentro de un lapso determinado
de tiempo? (normalmente 5 anos).

. Como debe ser nuestra estructura organizacional?

;Cual debe ser el nivel tecnico?

;Cuales deben ser nuestras ventajas competitivas?

. Que tipo de recurso humano se necesita?

;Cuiles deben ser, segun las tendencias del mercado, los niveles del desempeno en
rentabilidad y productividad?

g. ;En queé mercados se debe desempenar?

"m0 a0 T




. Como desarrollar un proceso de

planificacion estrategica?

@ Determinar objetivos a largo plazo

@ Analizar los factores internos que causan las
cuestiones mas importantes

— @ Crear opciones estratégicas que traten esas cuestiones,
priorizandolas

@ Decidir entre las opciones

y
|

i f i @ Monitorear los resultados de las etapas del proceso de
— planificacion estratégica



Pasos del proceso de planificacion
estratégica

1.Determina tu posicidn estratégica.

4.Ejecuta y gestiona tu plan.
5.Revisa y modifica el plan.

2.Prioriza tus objetivos.
I 3.Desarrolla un plan estrategico.
tull


https://www.lucidchart.com/blog/es/5-pasos-del-proceso-de-planificacion-estrategica#strategicposition
https://www.lucidchart.com/blog/es/5-pasos-del-proceso-de-planificacion-estrategica#objectives
https://www.lucidchart.com/blog/es/5-pasos-del-proceso-de-planificacion-estrategica#strategicplan
https://www.lucidchart.com/blog/es/5-pasos-del-proceso-de-planificacion-estrategica#executeplan
https://www.lucidchart.com/blog/es/5-pasos-del-proceso-de-planificacion-estrategica#reviewplan
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Debes saber donde
estas para
determinar adonde

quieres ir y como
llegaras hasta alli.

|dentifica los problemas
estratégicos clave hablando
con los ejecutivos de tu
compania, reuniendo
informacion de los
consumidores y
compilando datos de la
industria y del mercado
para obtener una imagen
clara de tu posicién

Usa los datos de la
industria y del mercado,
incluso la informacién de
los clientes y las
demandas
actuales/futuras, para
identificar los temas que
sea necesario abordar.




Herramienta P E S T

na alternativa al analisis FODA POLITICAL ECONOMIC SOCIOLOGICAL TECHNOLOG
es el analisis PEST. que significa
Politicas, Fconomicas,
Socioculturales y Tecnoldgicas, es
una herramienta estratégica que
se emplea para determinar tu
posicion estratégica en el
mercado y podras empezar a
consolidar algunos objetivos
estrategicos clave. A menudo,
estos objetivos se fijan con un
horizonte de tres a cinco anos en
mente.




2. Priorizar
tus objetivos

Aes momento de determinar los objetivos que te
permitiran lograr tus metas

Prioriza tus objetivos planteandote preguntas
importantes, tales como:

- .Cudl de estas iniciativas tendra el mayor impacto
en terminos de lograr la mision/vision de nuestra
companiay de mejorar nuestra posicion en el
mercado?

- . Queé tipos de impactos son mds importantes (por
ejemplo, adquirir clientes frente a generar ingresos)?
- .Como reaccionara la competencia?

- . Que iniciativas son las mds urgentes?

- . Que debemos hacer para lograr nuestras metas?

- . Como mediremos nuestro avance'y como
determinaremos que hemos logrado nuestras metas?



3. Desarrollar un plan

En este paso, debes determinar la
tactica necesaria para lograr tus
objetivos y fijar un cronogramay
una comunicacion clara de las
responsabilidades.

El mapeo de la estrategia es una
herramienta eficaz para visualizar
todo tu plan. Al trabajar desde

arriba hacia abajo,
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4. Ejecutar y gestionar el plan

Primero, plan anizacion al
compartir 16 rtant A
continuacioflempieZ®el verda

Convierte t(@lestrategia mas amplia un plan
con ear tus procesos. U aneles de
KPI para unicar claramente las resp@Sabilidades
del equipO™Este enfoque detallado ilustra el proceso

de concrecign y la responsabilidad para aso del
camino.
Organizar

y Sus su

laborador
control

lones periodicas con
- Y fdeterminaNo



5. Revisar y moditicar el plan

La ultima etapa del plan

2 (revisarlo y modificarlo) te

[Q ) o ofrece la oportunidad de

O revaluar tus prioridades y
S\ corregir el rumbo segun
los éxitos o los fracasos

= anteriores.

Cada trimestre, determina
queé KPIl cumplio tu equipo
y cOmo puedes continuar
lograndolos, y adapta tu
plan segun sea necesario.




Initiatives

Objectives Measures

Targets

Establish budgets, implement
lean manulactiuring

% average costs per £13
Decreass exXpenses manufactured item

Reduce expenses and

Increase company profit % profit margin $150.000
i i ¥ Pre P <irg increase sales

Financial

Increase sales revenue $ revenue generated from

$250,000
sales orders R

Decrease ime it takes to
contact a lead

Rewvisit specification imits

Maintain/develop

Produce high-quality products Mumber of returns per month |
relationships with customers

Controla tu avance con

Be first cholce vs. competitors oh market share

Identify top 5 reasons why
customers leave + how to
reduce number of customers
who leave

Retain customers %6 customer chum

cuadros de mando

integrales que te ofrecen
una compresioén integral
del desempeno de tu

negocio, y ejecuta las

oo ()

2 Hold trainings on effective
% le who ;
metas estrategicas. e o o e 3 ladership who sy ey €@ mestnge ot maki
Cross-train employees % of employees trained in 50% e Create tutorials to help
Provide orofessionsd et - employees leam new roles
development % of employees enralled in °
teaming e Roll out new employes

[Legend: e O track o Missing target J




MODELOSDE PDSA
PROCESOS D E PDSA, o Plan Do Study Act, es un marco
= utilizado para poner a prueba el cambio
PLAN I FI/CAC|ON dentro de una organizacion. Como su
EST R ATEG I C A nombre indica, el metodo PDSA permite a
los equipos planificar, aplicar y estudiar
los efectos de ese cambio y como
mejorarlo, para luego volver a aplicar los
nuevos cambios. Aunque muchas personas
pasan por este proceso cuando aplican

cualquier tipo de cambio, no muchas estan
familiarizadas con el concepto real.

Etapas de
PDSA

SafetyCulture

Estudiar

de los tests



Otros Modelos

Hay 5 modelos entre los cuales usted puede elegir en
el momento de aplicar la planificacion estratégica en
suU empresa.

1 — Estrategia basica de planificacion

2 - Proceso de planificacion estratégica basado en
cuestiones

3 - Plan estratégico de alineacion

4 — Planificacion estratégica de escenarios

5 - Proceso de planificacién estratégica organica




| — Estrategia basica de planificacion

Las etapas de ese proceso de
planificaciéon  estratégica son las
siguientes:
e |dentifique el propdsito
e |dentifique abordajes y estrategias
especificas
e |dentifique planes de accidon para
lograr la estrategia
e Controley actualice el plan




2 — Proceso de planificacion estratégica basado en
cuestiones

Las etapas de su proceso son:

e Analisis SWOT - puntos fuertes, debilidades, oportunidades y
amenazas

e | as partes interesadas identifican las mayores cuestiones y los
objetivos

e Revisar la mision, vision y los valores de la empresa

e Desarrollar planes de accion (si es posible, anuales)
e Establecer el presupuesto
e Ejecutar y monitorear

s AT



https://www.heflo.com/es/blog/swot/que-es-el-analisis-swot/

3 — Plan estratégico de alineacion

Puede ser Uutil para los negocios que quieren
entender por qué sus objetivos no alcanzan los
resultados esperados, o que quieren ajustar sus
metas.
e Delinear la mision, los recursos y las acciones
e |dentificar lo que estad funcionando y lo que
necesita cambiar
e Determinar como ocurriran esos cambios
e Anadir los cambios al proceso de planificacion
estratégica




4 — Planificacion
estratégica de
escenarios

Las etapas de ese proceso de planificacion
estratégica son:

e | os participantes proyectan diferentes
escenarios que pueden ocurrir
externamente y afectar a la empresa.

e Para cada escenario, se proyectan tres
posibilidades: la peor, la mejor y la
razonable

® Se hace un brainstorm de como
responderia la organizacién a cada una
de las posibilidades de la mejor manera
posible

e Agréguelo ala planificacidon estratégica


https://www.heflo.com/es/blog/bpm/sugerencias-mejora-procesos-empresas/

5 - Proceso de
planificacion
estratégica organica

Este plan progresa naturalmente a traves de un
enfoque continuo en valores comunes y una
comunicacion consistente entre los
participantes.
e Aclare los valores culturales de la empresa
o Articule la vision
e Converse sobre que procesos son
necesarios para llegar a esa vision y como
se conduciran
o Establezca una cultura que recuerde a
todos que ese tipo de proceso de
planificacion estrategica nunca acaba y
siempre se debe actualizar.
e Enfoque en el aprendizajey en la reflexion



