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Adam Smith como pionero y principal
pensador de los temas econdomico-
administrativos de ese periodo, con gran
infl uencia en la formacion del

sistema capitalista porque sento las bases
para dividir las operaciones de los
procesos. Esto propicié que la produccion
en serie incrementara la productividad y el
desarrollo industrial
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LA ADMINISTRACION
COMO CIENCIA

“Coordinacion de individuos y recursos materiales para el logro de objetivos organizacio-
nales, lo que se logra por medio de cuatro elementos:

1. Direccion hacia objetivos.

2. Participacion de personas.
3. Empleo de técnicas.
4. Compromiso con la organizacién.”




\/GESTléN Y GERENCIA DE EMPRESAS

El término gestion, segin la Real
Academia Espaniola, proviene del verbo

|I|“I ufi" .

gestionar: “hacer diligencias ail]
conducentes al logro de un negocio o de |
un deseo cualquiera”.

Gerencia y gestion son términos que se
utilizan mas en el ambito empresarial,
mientras que administracion es un
término muy amplio y universal.

"En un sistema econémico de
competencia, sobre todo, la calidad y el
desempeno de los gerentes determinan
el éxito de un negocio”
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DUCTIVITY
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DUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD

Productividad

La productividad es el resultado de la correcta utilizacion de los recursos en relacion con los
productos y servicios generados.
Se calcula de la siguiente forma:

Productividad = Producto

Insumos

La productividad es el reflejo de la eficiencia y de la eficacia que deben lograr la correcta
administracion y la gerencia de una empresa.

Competitividad

La competitividad de una empresa es la facultad organizativa (eficiencia, eficacia y efectivi-
dad) para crear, desarrollar y sostener capacidades superiores en términos de atributos de sus
productos y servicios respecto a las de otras empresas que luchan por el mismo mercado, lo
cual genera una rentabilidad en sus inversiones igual o mayor que la de su competencia.

Rentabilidad

La gerencia cuida la rentabilidad y los recursos econémicos de la empresa. La rentabilidad es
el indice o coeficiente de utilidades o beneficios que rinde el capital invertido en una empresa.



ADMINISTRACION DELOS
ORGANISMOS SOCIALES
Y GERENCIA DE LAS EMPRESAS

La gerencia de las empresas es un
campo preciso de aplicacion de
conocimientos; por tanto, requiere de
estudios especifi cos y de desarrollo de
habilidades y competencias laborales-
gerenciales especializadas, de ahi que a

artir de este siglo la tendencia para la
ormacion de administradores indica
que debe orientarse a las empresas y a
los negocios.



LA ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD
MODERNA

La Administracién es un fendmeno universal en el
mundo moderno. Cada organizacion debe alcanzar
objetivos en un ambiente de competencia.

La administracidn moderna es el proceso de aplicar mejores
practicas basadas en nuevas prdacticas y enfoques que permitan
una mejor adaptacion a los cambios que se van produciendo en el

entorno social y econédmico de las organizaciones, dejando de usar
las prdcticas tradicionales de la administracion




EMPRESA

El reconocido maestro en Ila materia de
administracién Isaac Guzman Valdivia definié a la
empresa como: Unidad econédmico-social en la que el
capital, el trabajo y la direccidn se coordinan para
lograr una produccion que sea socialmente atil de
acuerdo con las exigencias del bien comun.

ELEMENTOS BASICOS DE LA EMPRESA

« Unidad econdmico-social.

- Integrada por capital, trabajo , administracién y
gerencia.

» Trabajo o fuerza laboral.




\/ RECURSOS DE LA EMPRESA

e Las empresas cuentan con recursos propios o ajenos
para funcionar.

e En primer término se encuentran los recursos
econémicos, que se clasifican en propios (capital) o
ajenos (producto de fi nanciamientos: pasivos).

e Los recursos materiales se constituyen por los bienes
que le permiten a la empresa realizar la produccion de
los bienes o servicios.

 Los recursos tecnologicos esta constituidos por sus
sitemas de produccion propios.

e Recurso humano, el personal contratado proporciona
un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas,
competencias y creaitividad

e Eltiempo es un recurso intangible, no renovable




CLASIFI CACION DE EMPRESAS Y
SECTORES PRODUCTIVOS

a) Por su tamano y numero de empleados.

il i1 Tamafio Numero de empleados
| | . .
| » Micro 1a1oempleados

il

l ; » Pequenia 16 a2 100 empleados

b k

j? | K » Medana 101 a 250 empleados
» Grande Mas de 250 empleados




b) Por su giro.

Otro criterio de clasificacion de las empresas, segtin la teoria econémica, es por su giro,
que puede ser industrial, comercial o de servicios.

Las empresas industriales se dedican tanto a la extraccion y transformacion de re-
cursos naturales, renovables o no, como a la actividad agropecuaria y la produccion de
articulos de consumo final.

Las empresas comerciales se dedican a la compraventa de productos terminados,

y sus canales de distribucién son los mercados mayoristas, minoristas o detallistas, asi
como los comisionistas.

Las empresas de servicios ofrecen productos intangibles a la sociedad, y sus fines
pueden ser, o no, lucrativos.
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c) Por el origen de su capital o recursos.

Por el origen y propiedad de sus recursos las empresas se clasifican en publicas, privadas,
transnacionales o mixtas.

Las empresas publicas son aquellas cuyo capital proviene del Estado y su funciona-
miento es un eje estratégico de desarrollo.

Las empresas privadas se distinguen porque su capital proviene de inversionistas
particulares, aunque su motor es la generacion de utilidades. Son fundamentales para la
creacion de empleos.

Las transnacionales son empresas cuyo capital proviene del extranjero y tienen pre-
sencia en muchos paises, sean privadas o publicas.

d) Por sectores economicos.

La economia clasifica el campo de las empresas por sectores econémicos. La figura 1.2

muestra las ramas sectoriales.
vy




Sector
industrial

70%

Extractivo

Transformmacion

Sector
servicios

Restaurantes

Transporte

Comunicaciones

Alquiler de muebles

Frofesionales

Educacion

Medicos

Gubemamentales

Financieros




LOS 14 PRINCIPIOS GENERALES DE LA
ADMINISTRACION DE FAYOL

1. Divisidén del trabaijo.

2. Autoridad.

3. Disciplina.

4. Unidad de mando.

5. Unidad de direccién.

6. Subordinacion de los intereses
individuales al interés general.
7. Remuneracion. L

8. Centralizacion.

9. Jerarquia.

10.0rden.

11.Equidad.

12.Estabilidad de los puestos de
trabajo.

13.Iniciativa. Lo.

14.Espiritu de grupo (Unién).




VALORES DE LA ADMINISTRACION
' VALORES SOCIALES

Son los de mavor importancia, ya que contribuyen al bienestar de la comunidad a
través de:

* Calidad del producto y/o servicio para satisfacer adecuadamente las necesi-
dades de la sociedad.

* Mejoramiento de la situacion socioeconomica de la poblacion.

« Cumplimiento de obligaciones fiscales que permiten sostener al gobierno.

* Promocion del desarrollo a través de la creacion de fuentes de trabajo.

* Incrementar y preservar las riquezas naturales y culturales de la sociedad.




ALORES ORGANIZACIONALES

Su finalidad es mejorar la organizacion de los recursos con que cuenta el grug -
social:

Impulsar la innovacion, investigacion y desarrollo tecnologicos.
Optimizar la coordinacion de recursos.,

Maximizar la eficiencia en métodos, sistemas y procedimientos.
Proporcionar servicios y productos.

VALORES ECONOMICOS

Se orientan a la obtencion de beneficios econémicos:

* (enerar riqueza para la sociedad y los accionistas.
« Mixima obtencidon de utilidades.

* Manejo adecuado de recursos financieros.

* Desarrollo economico del grupo social.

* Promover la inversion.
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COMPETENCIAS DEL ADMINISTRADOR

Un administrador es Ila persona
encargada de organizar cémo se
utilizan los recursos de los que dispone
una empresq, entre recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros.
COMPETENCIAS

Pensamiento estratégico

Persuasion

Comunicacion

Inteligencia emocional

Empatia

Pensar fuera de la caja

Autonomia y proactividad

Liderazgo



