
Tema 3: Gestión de Inventarios y su Relevancia en la Administración 

La gestión de inventarios es uno de los pilares fundamentales en la administración 

empresarial, ya que permite garantizar la disponibilidad de productos necesarios para 

satisfacer la demanda del mercado sin generar excedentes innecesarios. El inventario 

representa una inversión significativa de capital, y su manejo eficiente impacta directamente 

en la rentabilidad, el flujo de caja, y la continuidad operativa de la empresa. La optimización 

de los inventarios no solo reduce los costos de almacenamiento y deterioro, sino que 

también facilita la planificación estratégica de compras y ventas. 

En el contexto de empresas comerciales, el control de inventarios adquiere mayor relevancia 

debido a la necesidad de gestionar adecuadamente la relación entre el stock disponible y las 

ventas proyectadas. La implementación de sistemas de inventarios —como el perpetuo o 

periódico— permite a los administradores tomar decisiones informadas, mejorando la 

eficiencia operativa y minimizando riesgos financieros. 

1. Control de inventarios y su importancia en la administración  

El control de inventarios es esencial en la gestión empresarial porque permite asegurar la 

disponibilidad de productos necesarios sin acumular exceso de stock. Una empresa que 

mantiene el equilibrio adecuado en sus inventarios minimiza los costos de almacenamiento, 

evita productos obsoletos y optimiza su flujo de caja. El control efectivo del inventario 

garantiza que los productos estén disponibles para la venta en el momento adecuado, lo que 

fortalece la satisfacción del cliente y la eficiencia operativa (Cando Zumba et al., 2022). 

Un sistema bien gestionado también contribuye a evitar problemas de escasez, que podrían 

resultar en pérdida de ventas y clientes. Además, permite a los administradores proyectar 

con precisión la demanda y coordinar los tiempos de compra para evitar tanto 

acumulaciones como quiebres de stock. La eficiencia en el manejo del inventario mejora la 

rentabilidad, dado que permite minimizar los recursos inmovilizados en productos no 

vendidos y maximiza el retorno de la inversión. 

El uso de tecnología, como software ERP o sistemas integrados de gestión, permite 

automatizar el control de inventarios y facilita la toma de decisiones basadas en datos en 

tiempo real. Estas herramientas proporcionan una visión completa del estado del inventario, 

lo que ayuda a la empresa a anticipar problemas, como el agotamiento de productos o la 

sobrecompra. Además, los reportes generados permiten evaluar la rotación del inventario y 

diseñar estrategias comerciales más efectivas. 

2. Sistema de inventarios y su aplicación en la gestión  

Existen diferentes sistemas de inventarios que las empresas aplican para gestionar sus 

productos según su modelo de negocio y recursos disponibles. Entre los más comunes se 

encuentran: 

a. Sistema de Inventario Perpetuo: 



Este método registra todas las entradas y salidas de productos en tiempo real. Cada 

transacción se refleja inmediatamente en el sistema, lo que permite a los administradores 

tener una visión clara y actualizada del inventario disponible. Este sistema es ideal para 

empresas con alta rotación de productos y un volumen significativo de transacciones 

diarias, como supermercados o tiendas de electrodomésticos. Además, facilita el control de 

inventarios desde múltiples sucursales, ya que permite identificar de forma oportuna 

cuándo es necesario reponer existencias. 

El sistema de control de inventario permanente proporciona un recuento preciso de los 

niveles de inventario en tiempo real. Utiliza tecnología, como los códigos de barras y las 

etiquetas de identificación por radiofrecuencia (RFID), para el seguimiento de los productos. 

La información se registra en una base de datos centralizada a la que los responsables del 

almacén pueden acceder fácilmente. 

Ventajas: Este método elimina la necesidad de contar manualmente. Ofrece a los 

responsables de los almacenes una instantánea del recuento de sus existencias durante un 

periodo de tiempo determinado. De este modo, se toman decisiones basadas en datos para 

las ventas, los pedidos y la gestión del inventario. 

Contras: Un software de control de inventario puede ser caro de mantener. Además, es 

posible que no capte las discrepancias debidas a robos de productos, pérdidas, daños y 

errores de escaneado. 

Lo mejor para: El sistema perpetuo funciona mejor para las empresas con múltiples sedes. 

También es ideal para las empresas que mantienen grandes inventarios. 

b. Sistema de Inventario Periódico: 

En este sistema, los registros se actualizan mediante recuentos físicos periódicos, 

generalmente al final de cada período fiscal. Es más adecuado para empresas más pequeñas 

o con un flujo limitado de productos, ya que no requiere un monitoreo constante. Sin 

embargo, tiene la desventaja de no ofrecer datos en tiempo real, lo que podría dificultar la 

toma de decisiones en situaciones críticas. 

El sistema de control de inventarios periódico se refiere a un recuento recurrente de 

mercancías a intervalos específicos. En este sistema, los jefes de almacén cuentan 

manualmente su inventario de forma mensual, trimestral o anual. El periodo exacto 

depende de las necesidades de la organización y de las actividades empresariales. 

Ventajas: Es relativamente sencillo y fácil de gestionar para los inventarios más pequeños. 

No requiere ninguna tecnología ni equipo especializado, lo que facilita la formación de las 

personas. 

Contras: Se convierte en un proceso largo para las empresas con inventarios extensos. El 

proceso de recuento manual también es muy propenso a los errores humanos. 



Lo mejor para: El sistema periódico es ideal para las pequeñas empresas con un inventario 

mínimo. También funciona mejor para las empresas que venden productos de nicho y que 

cuentan con productos de mayor tamaño. 

c. Aplicación del Sistema de Inventarios en la Gestión Empresarial 

La selección del sistema de inventarios adecuado depende de las características de la 

empresa y su capacidad operativa. Un sistema eficiente permite a los administradores 

proyectar necesidades futuras, diseñar promociones para liberar productos acumulados y 

planificar las compras de manera estratégica, evitando inversiones innecesarias en 

inventarios. 

Por ejemplo, una tienda de electrodomésticos que utiliza el sistema perpetuo podrá 

identificar de inmediato cuándo un producto tiene alta rotación y gestionar la reposición de 

inventario antes de que se agote. Por otro lado, una empresa que aplica el sistema periódico 

puede realizar ajustes después de cada inventario físico para optimizar su flujo de caja y 

detectar productos con baja demanda, ajustando las compras futuras. 

El uso eficiente de los inventarios tiene un impacto directo en la rentabilidad. Según Alcarria 

Jaime (2012), el análisis constante del inventario permite prever necesidades, planificar de 

forma estratégica y diseñar promociones que impulsen las ventas. Asimismo, evitar la 

acumulación innecesaria de productos asegura un flujo de caja más saludable, lo que mejora 

la sostenibilidad de la empresa a largo plazo. 

 


