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 La pérdida que puede producirse debida a la diferencia
entre el resultado esperado y el resultado realizado, 
medida con una determinada probabilidad en un horizonte 
temporal determinado (GARP)

 Posibilidad que se produzca un acontecimiento, que
conlleve a pérdidas materiales en el resultado de las 
operaciones y actividades que desarrollen las instituciones 
financieras (BIS)

 Quebranto económico potencial (todavía no realizado) que
se deriva de la posible realización de eventos adversos 
(Vilizzo)
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La definición de riesgos en caracteres chinos está asociada a la 

palabra crisis, que a su vez,  señala que no es posible tener una 

(oportunidad) sin la otra (peligro)

“Risk comes from not knowing what you’re doing”.
Warren Buffet

peligro oportunidad
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Nuevas Tecnologías Complejidad en
Sistemas Financieros

Desequilibrios
fiscales Prácticas incorrectas

Problemas en
los ciclos 
económicos

¿De dónde surgen
los RIESGOS?

Debilidad en
los controles

Burbujas
inmobiliarias

Desequilibrios
en el sector 
externo

Burbujas
BursátilesInflación
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de Riesgos

Tasas Nominales

Tipos de Cambio

Prof. Gabriel Ramírez T.

Procesos sin
Control

Deficiencias

Fallas 

Sistemático

Específico

Emisor

Transacción o
Contraparte

Concentración 
del Portafolio

Sectorial

LIQUIDEZCRÉDITOMERCADO OPERACIONAL 
Y LEGAL

Tipos 
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Áreas Generadoras de Riesgos

SOCIAL

Endeudamiento
terceros
Administración
Captaciones

con

Consumo
Microcrédito
Hipotecaria

Bonos
Papeles 
privados

    Mercado
    Crédito
    Operacional
    Legal

Crédito
Operacional
Legal

 Liquidez
 Mercado
 Crédito/Op

Operacional
Reputacional
Legal
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Identificar los
Riesgos

Desarrollar las 
Estrategias

Definir Políticas
para controlar Riesgo

Implementar las 
Políticas, Límites

Evaluar efectividad de 
las Políticas, Límites

Actualizar, corregir
Políticas, Límites

Gestión de Riesgos
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Áreas informantes de Riesgos  Operacionales 

Procesos

Estructura de la 
Empresa

Contabilidad 

Dueños de procesos

Cada Línea de Negocios debe hacer 
sus reportes

Unidades de control de gastos 
informan de situaciones 
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Evolución de la Gestión de Riesgos 

Reactivo

• No participación 
alta gerencia

• Administración de 
riesgos aislada

• Cobertura de 
riesgos 
incompleta

• No existe lenguaje 
común en la 
organización

Táctico

• Poco más 
participación alta 
gerencia

• Se cuenta con 
Comité Riesgos

• Se genera 
análisis de 
riesgos de 
manera 
esporádica

Estratégico

• Participación alta 
gerencia de 
manera 
PROACTIVA

• Cobertura de 
riesgos más 
eficiente

• Existe lenguaje 
común, 
optimización y 
reportes de 
riesgos
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Auditoría Interna 

 Actividad INDEPENDIENTE y OBJETIVA que tiene como 
finalidad el aseguramiento, consulta y control para mejorar 
las operaciones de la organización y así agregar valor a la 
misma

 Contribuye con la organización a cumplir sus objetivos, 
evaluar y mejorar procesos de Gestión de Riesgos, de 
Control y de Gobierno Corporativo
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Auditoría Interna

 Evaluación, Revisión de la Gestión de Riesgos

 Prestar apoyo a las distintas unidades para que puedan realizar 
una adecuada identificación, monitoreo, supervisión y 
administración de los riesgos claves de sus áreas de trabajo

 Coadyuvar al establecimiento de una Gestión de Riesgos 
aportando su experiencia en el área

 Informar periódicamente a la Junta Directiva acerca de una 
evaluación de cómo se están administrando los riesgos en la 
institución
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Gobierno Corporativo

Sistemas, Políticas y Procesos que consideran la buena práctica 
de gestión dentro de una organización, a través de la 
satisfacción de las necesidades de los Stakeholders  y mediante 
la aplicación de control gerencial, objetividad, integridad, con la 
finalidad de manejar oportunidades potenciales, así como 
eventos adversos

Empleados

Accionistas

Proveedores

Comunidad

Acreedores

Inversores

Estado

Clientes
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Gestión de Riesgos

Conocimientos
Procedimientos

Organización

Gobierno 
Corporativo

Sistemas
Prácticas Gestión

Estructura Gobierno

Incrementar
Optimizar
Mantener

Valor 
Organización

+

Esto se logra si hay 
participación e 
involucramiento de toda la 
Organización y no sólo 
parte de ella
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Beneficios del Comité de Riesgos para la Junta Directiva

 Una planificación estratégica y de operaciones más eficaz

 Mayor confianza en el logro de los objetivos planeados, tanto 
estratégicos como de operaciones

 Mayor flexibilidad de la organización, que reduce el tiempo 
perdido y mejora el potencial de la misma para explotar sus 
oportunidades

 Aumento de la confianza en el proceso de toma de decisiones

 Protección para la Junta Directiva 
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Buen Gobierno Corporativo

COSO (Commitee Of Sponsoring Organizations)

Tiene como OBJETIVO ayudar a las organizaciones a 
mejorar el CONTROL de sus actividades

Definición común 
de CONTROL 

INTERNO 

Componentes que 
permiten identificar 

aspectos del 
CONTROL 
INTERNO
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Componentes de 
Control Interno

Ambiente 
de Control

Evaluación
de Riesgos

Actividades
de Control

Información 
Comunicación

Supervisión

Ajuste de
Objetivos

Identificación
Acontecimientos

Respuesta 
al Riesgo

COSO
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COSO y la Gestión de Riesgos 

ROL Responsabilidades

Alta
Gernc.

Gerencia 

Auditoría
Interna 

Otras áreas
Institución 

Asegurarse que los 
riesgos son gestionados

Identifica y maneja los 
riesgos

Controla, supervisa y hace 
monitoreo de cumplimiento

Colabora en identificación de 
factores de riesgos
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 Control Interno EFECTIVO es requisito indispensable para una 
adecuada Gestión de Riesgos

 Se trata de una relación que se considera de forma amplia, dado 
que se incorporan otros componentes de Control Interno que 
están asociados con la Gestión de Riesgos

 En la Gestión de Riesgos se amplia y detallan aspectos 
mencionados en los informes COSO

 ASEGURAR que los riesgos claves de la institución están siendo 
gestionados adecuadamente 

COSO y la Gestión de Riesgos 
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 Cumplir la normativa vigente y hacer registro y seguimiento de 
los eventos ocurridos

 Auto evaluación / Manejo de errores

 Revisión y actualización de las políticas, manuales, programas, 
procedimientos, métodos, instructivos, etc.

 Coadyuvar a la fijación de procedimientos entre unidades para 
obtener un amplio alcance de la Administración del Riesgo

 Impulsar una Cultura de Riesgos a todos los niveles y Áreas de 
la Institución

LO QUE DEBE HACER

Auditoría Interna
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 Establecer niveles de riesgos

 Imponer procesos de Gestión de Riesgos 

 Tomar decisiones en respuestas a riesgos

 Tener responsabilidades en la Gestión de Riesgos

LO QUE NO DEBE HACER

Auditoría Interna
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GESTIÓN DE RIESGOS Y COMPLIANCE
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN 
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