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Habilidades de
Comunicacion

Explorando la comunicacidn asertiva, escucha activa
y empatia.
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La comunicacion efectiva es esencial en la vida personal y profesional. Este
presentacion aborda la comunicacidn asertiva, la escucha activa y la
empatia como herramientas clave para la resolucion de conflictos.
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Comunicacion
Asertiva



La comunicacion asertiva es una forma de comunicacion que permite
expresar pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara'y
respetuosa. Se basa en principios como la claridad, la honestidad y la
consideracion hacia los demas.
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Importancia en
relaciones
interpersonales

La asertividad mejora las relaciones interpersonales
al facilitar el entendimiento y la resolucidon de
desacuerdos. Fomenta un ambiente de respeto
mutuo y confianza, permitiendo que las personas se
sientan valoradas.



Técnicas para mejorar
la asertividad

Las técnicas incluyen practicar el uso del 'yo'
en lugar del 'td', establecer limites claros,
mantener contacto visual y utilizar el tono de
voz adecuado. Estas técnicas ayudan a las
personas a expresar sus opiniones sin agredir
0 pasar por alto a los demas.
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Significado y
beneficios

La escucha activa es el proceso de prestar
atencion plena al hablante, mostrando
interés y motivacidn por entender su
mensaje. Beneficios incluyen una mejor
comprension, relaciones fortalecidasy la
reduccion de malentendidos.
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Los componentes clave son la atencion, la reflexion y la respuesta. La
atencion implica enfocarse completamente en el hablante, la reflexidon
consiste en parafrasear lo que se ha escuchado, y la respuesta se refiere a
dar feedback apropiado.
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Estrategias para
practicar la escucha
activa

Para practicar la escucha activa, es importante
minimizar distracciones y concentrarse en el
hablante. Hacer preguntas abiertas ayuda a

profundizar en la conversacion. Otra estrategia
clave es resumir lo que el otro ha dicho para

confirmar la comprension.
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Empatiay
Comprension
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La empatia es la capacidad de entender y compartir los sentimientos de
otra persona. Implica no solo reconocer las emociones ajenas, sino también
conectarse con ellas y responder de manera compasiva.
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Diferencia entre
empatia y simpatia

La empatia se centra en entender la experiencia de
otro desde su perspectiva, mientras que la simpatia
implica sentir pena o compasion por alguien. La
empatia fomenta una conexién mas profunday
significativa.




Como desarrollar la
empatia

Desarrollar la empatia se puede lograr a
través de la practica de la escucha activa,
reflexionando sobre las propias emociones y
experiencias, y exponiéndose a diversas
perspectivas y realidades de vida.
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Resolucion de _
Conflictos % ) 9;\



Causas comunes de
conflictos

Los conflictos pueden surgir debido a
diferencias de valores, expectativas no
cumplidas, malentendidos y falta de
comunicacion. Es importante identificar la
raiz del conflicto para abordarlo
adecuadamente.
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Los métodos incluyen la negociacidn, la mediacion y el compromiso. Cada
enfoque busca encontrar una solucidon que sea aceptable para todas las
partes involucradas, promoviendo el respeto y la cooperacion.
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Prevencion de
futuros conflictos

Para prevenir conflictos futuros, es fundamental
fomentar una comunicacion abierta y honesta,
establecer expectativas claras y cultivar un
ambiente de respeto y colaboracién.



Conclusiones

La comunicacion asertiva, la escucha activa y la

empatia son habilidades esenciales que no solo

mejoran las relaciones interpersonales, sino que

también facilitan la resolucion de conflictos de
manera efectiva.



Gracias !
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