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Dedicatoria
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Introduccion

El proposito del libro de Técnicas y Métodos Cualitativos para
la Investigacion Cientifica es brindar el conocimiento y estu-
dio para la elaboracion de documentos cientificos referentes
a las variables cualitativas e investigaciones cientificas, entre
otros; los beneficios de una educacion cientifica.

Con estas bases y el deseo de contribuir a una mejor edu-
cacion, se ha elaborado este texto para el publico en general,
con la finalidad de que sea una importante herramienta para
desarrollar destrezas y competencias, asi como aprendizajes
funcionales y significativos en investigacion cualitativa.

Desde un principio epistemologico y dialectico el libro pre-
tende suscitar a la comunidad en general el interés por la
actividad cientifica y promover actitudes de responsabilidad,
afianzando el campo del conocimiento educativo y brindar
soluciones a las diferentes situaciones del diario vivir.

La investigacion cualitativa ha tenido un desarrollo impor-
tante entre los estudiosos de la educacion, psicologia, socio-
logia, asi mismo entre los cientificos sociales. El propdsito
general de la Investigacion Cualitativa es brindar el conoci-
miento del comportamiento humano y las razones detras
del comportamiento, es un método utilizado por las distin-
tas disciplinas de las ciencias sociales y estudios de mercado



colocandola como parte fundamental del éxito de todo pro-
yecto planteado. El estudio de la investigacion cualitativa
permite discernir, de manera mas eficaz y descubrir nuevas
alternativas de conocimientos que nos lleve a desarrollar al
maximo las potencialidades y llevarlos a la practica.

Este libroes producto de laexperiencia, es decirdel aprendi-
zaje adquirido con la investigacion y la practica con el medio
de trabajo, se trata de una experiencia extendida dado que
ha sido vivida tanto individual como colectivamente ya que
los autores vienen investigando desde hace algunos anos
bien sea de forma independiente o bien formando parte de
un equipo de profesionales que han alcanzado un alto pres-
tigio y reputacion.



Introduccién a la investiga-
cion cientifica

Liliana Cortez Suarez; Carlos Escudero Sanchez; Margarita
Cajas Palacios

El presente capitulo denominado Introduccion a la investi-
gacion cientifica tiene el propdsito de proporcionar al lector
las nociones generales acerca de la investigacion, como su
etimologia, definiciones, objetivos, caracteristicas y elemen-
tos. Podra comprende su importancia en el desarrollo de la
cienciay la tecnologia, asi como en la ampliacion del cono-
cimiento. Se explicara la clasificacion de la investigacion
segun el propodsito que persigue, los medios utilizados para
obtener los datos, de acuerdo al nivel de profundizacion en
el objeto de estudio, asi como por el tipo de datos y de ana-
lisis realizados.
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Introduccion a la investigacion cientifica

La investigacion es una actividad de caracter intelectual que
se fundamenta en una planificacion sistematica y organi-
zada, con el proposito de desculbrir o buscar nuevos conoci-
mientos, valiéndose de procedimientos, estrategias y técni-
cas, es decir, de un méetodo cientifico.

La palabra Investigacion viene del latin: investigatio, -onis.
Esta palabra esta compuesta del verbo (transitivo-intransi-
tivo) “investigar” y del sufijo “cion” que indica efecto, hecho o
accion de... Por tanto, segun el Diccionario de la Real Acade-
mia de la Lengua (RAE) la investigacion es: accion y efecto
de investigar.

Tomando el término Investigar, éste significa:

- Como verbo transitivo. Denota la accion de indagar para
descubrir algo. Investigar un hecho.

- Como verbo intransitivo. Realizar actividades intelectua-
les y experimentales de modo sistematico con el propo-
sito de aumentar los conocimientos sobre una determi-
nada materia.

La etimologia de la palabra investigar procede del latin inves-
tigare, compuesta del prefijo in que significa hacia adentro,
dentro, en el interior; y, del término vestigare forma verbal
ficticio de vestigium que quiere decir vestigio.

Examinando el origen de la palabra vestigio (vestigium) de
acuerdo al RAE, tiene como significado huella, refiriendose a
la senal del pie en la tierra, aludiendo a la marca que dejaba
alguien que habia caminado por ahi. Otra acepcion de esta
palabra es: indicio por donde se infiere la verdad de algo o
se sigue la averiguacion de ello. Por tanto, cuando investiga-
mos desde un punto de vista practico u operacional, esta-
mos hablando de seguir la huella y la pista para conocer la
verdad de algo.

Varios autores han aportado distintas definiciones sobre la
investigacion, asi tenemos:
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Arias (2012), senala que la investigacion cientifica ‘es un
proceso metodico y sistematico dirigido a la solucion de
problemas o preguntas cientificas, mediante la produc-
cion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la
solucion o respuesta a tales interrogantes” (p. 22).

Tamayo (2004), ‘es un proceso que, mediante la aplica-
cion del método cientifico, procura obtener informacion
relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento” (p. 37).

Cegarra (2011), es un proceso que implica un estado del
espiritu voluntario del hombre, que mediante un esfuerzo
metodico trata de conocer algo que es hasta ese momento
es desconocido, por ende, su fin es enriquecer los distintos
conocimientos.

Bawman, Barrera, Rochin y Esquer (2011) “es un proceso
que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacion relevante y fidedigna (digna de fe y
credito), para entender, verificar, corregir o aplicar el cono-
cimiento” (p. 13).

La investigacion como proceso, son las acciones ordenas,
logicas y sistematicas orientadas a la indagacion de un feno-
meno, hecho o problema. Para su ejecucion se requiere la
aplicacion rigurosa de una serie de criterios y métodos que
permitan examinar un asunto o tema, a fin de desarrollar o
ampliar los conocimientos sobre el mundo que nos rodea.

Ademas, siendo una actividad ésta debe ser reflexivay meto-
dica para procurar la resolucion de problemas cientificos, téc-
nicos y/o filosdficos; que, mediante la realizacién de indaga-
ciones, recoleccion de informacion y observaciones permiten
analizary comprender un fendmeno o hecho, conllevando de
esta manera a la formulacion de nuevas teorias, o reenfocar
las existentes. De acuerdo a Del Cid, Méndez y Sandoval (2011)
es utilizada por las personas para esclarecer dudas y proble-
mas y, de paso, acrecentar el conocimiento sobre algo.

De lo indicado anteriormente, se resalta también que la
investigacion requiere de una metodologia cientifica, como
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herramienta para viabilizar de forma sistematica y estructu-
rada los procesos de indagacion y analisis del problema for-
mulado. En consecuencia, el método consiste en el conjunto
de pasos que van desde la observacion, experimentacion,
demostracion, asi como el razonamiento légico de una hipo-
tesis, con el propodsito de confirmar la validez de los resulta-
dos obtenidos.

La investigacion cientifica tiene como objetivo principal
la busqueda de soluciones a los problemas. De acuerdo a
Gomez (2012), la investigacion cientifica tiene por finalidad
‘alcanzar un conocimiento objetivo, para guiar o ayudar a
mejorar la existencia de los seres humanos en cualquier
campo del conocimiento humano” (p. 9). En este sentido, se
puede derivar unos propositos especificos que van relaciona-
dos a: explicar un fendmeno o hecho, formular y reformular
teorias, ampliar conocimientos, determinar principios, refu-
tar resultados, entre otros.

Para Quisbert y Ramirez (2011), los objetivos de la investiga-
cion se pueden clasificar segun el nivel de profundidad de
un estudio.

- Objetivos exploratorios. Se enfocan en identificar las par-
ticularidades o atributos de algun fendmeno ignorado
hasta ese momento

- Objetivos Descriptivos. Estan orientados a detallar las
caracteristicas relevantes de fendmenos idénticos, indi-
cando sus cualidades diferenciales.

- Objetivos analiticos. Son aquellos que estudian la rela-
cion de causa y efecto de una hipotesis, permitiendo su
contrastacion. (p. 463)

Analizando lo manifestado por Bisquerra (2009), Pardinas
(2005) y Tamayo (1999) se puede inferir desde el punto de
vista del desarrollo del proceso investigativo, los siguientes
objetivos:

15
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- Objetivos de observacion y descripcion. Considerando
que, en toda investigacion, la primera actividad es cons-
tatar el entorno y de ello preguntarnos el porqué de las
cosas, tenemos como objetivo fundamental observar
para asi entender y evaluar lo que esta aconteciendo.
Dentro de esta primera fase, también surge la necesi-
dad de describir el comportamiento general del sujeto
u objeto que esta siendo estudiado.

- Predecir. En la medida que una investigacion avanzar,
se debe formular una hipodtesis, que consiste en propo-
ner de forma predictiva una posible respuesta al pro-
blema o fendmeno, por tanto, objetivos de la investiga-
cion deben ser probar o refutar la afirmacion.

- Determinacion de las causas. Estos objetivos estarian
relacionados con la identificacion de causas y la experi-
mentacion de las variables de la hipotesis.

- Explicar. Una vez determinadas las causas, la siguiente
etapa del proceso investigativo es tratar de encontrar
posibles explicaciones de por qué y como estan suce-
diendo las cosas.

De los aportes proporcionados por Tamayo (2004), Jiménez
& Carreras (2002) y Baena (2014) se establece que la investi-
gacion obedece a las siguientes caracteristicas.

- Precisa. La investigacion ha de presentar informacion
concisa, exacta y rigurosa, permitiendo entender clara-
mente lo que se pretende demostrar

- Razonada y logica. Los resultados de la investigacion
son un producto de un razonamiento intelectual donde
se deducen principios y teorias.

- Objetiva. El investigador debe abandonar preferencias o
sentimientos personales que puedan afectar los resulta-
dos del trabajo de investigacion.
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- Validez. Una investigacion se considera cientifica si ésta
se basa de métodos e instrumentos validos por la comu-
nidad cientifica.

- Verificable. Que ofrece resultados que son comproba-
bles bajo las mismas circunstancias en que se efectuo la
investigacion.

- Método cientifico. Toda investigacion requiere de una
estructura metodoldgica rigurosa, que consiste fun-
damentalmente en. Observar, describir, experimentar,
comprobar y explicar un fendmeno o hecho.

De acuerdo a Ortiz & Bernal (2007) y (Behar, 2008) en toda
investigacion se puede reconocer cuatro elementos: sujeto,
objeto, medio y fin; esto es:

- El investigador o persona que lleva a cabo las indagacio-
nes.

- El objeto de la investigacion.

- Los medios utilizados, haciendo referencia a los méto-
dos y técnicas aplicados para realizar la investigacion.

- El propodsito que motiva el desarrollo de una investiga-
cion.

La investigacion cientifica es aquella actividad humana
orientada a la busqueda de respuestas, asi como solucionar
los problemas del entorno que los rodea. Se fundamenta en
la observacion, indagacion y analisis de los distintos feno-
menos de la naturaleza, y mediante un procedimiento siste-
matico y logico se espera alcanzar la verdad sobre un tema
determinado.

Para Guerrero y Guerrero (2014), la investigacion cientifica
‘es provisoria, porque la tarea de la ciencia no se detiene,
prosigue sus investigaciones con el fin de comprender mejor
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la realidad, pues la busqueda de la verdad es una tarea
inacabada y, en ocasiones, es universal porque es valida
para todas las personas sin reconocer fronteras” (p. 6). La
investigacion cientifica procura conseguir resultados fidedig-
nos y relevantes que amplie o cree nuevos conocimientos.

El alcanzar y ampliar los conocimientos, ha permitido el
desarrollo del campo de la cienciay tecnologia; de alli, la gran
importancia que ha tenido la investigacion para el progreso
de las naciones. En este sentido, se puede considerar que las
actividades de investigacion cientifica han sido determinan-
tes en el posicionamiento economico de los paises, ya que
ha posibilitado la optimizacion e innovacion de los procesos
de produccion.

Es por ello que, en los paises desarrollados, el sector pri-
vado dedica ingentes esfuerzo y recursos economicos en la
investigacion, teniendo como premisa la busqueda de nue-
VOS conocimientos que permitan satisfacer una necesidad
a un menor costo, garantizando de esta forma un mayor
retorno de la inversion, ademas de lograr ventaja competitiva
en los mercados que ayudara a consolidar financieramente
a la empresa.

Esta logica también es aplicable al sector gubernamental.
En consecuencia, un pais que invierte en investigacion tiene
garantizado un desarrollo sustentable. Los nuevos cono-
cimientos adquiridos pueden afectar en forma positiva la
experiencia humana cuando estan dirigidos a solucionar los
problemas de la sociedad.

La investigacion cientifica puede clasificarse de acuerdo a
diversos enfoques, asi tenemos:

Por el propésito perseguido

La investigacion cientifica se fundamenta en una estrategia,
la misma que persigue un determinado objetivo, segun el
cual puede clasificarse en:
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Investigacion basica

También se la conoce como investigacion pura o tedrica. Este
tipo de investigacion se caracteriza porque se enmarca uni-
camente en los fundamentos tedricos, sin tomar en cuenta
los fines practicos. Segun Baena (2014), la investigacion pura
‘es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a
la busqueda de conocimiento” (p. 11). Su proposito es formu-
lar nuevos conocimientos o modificar los principios tedricos
ya existentes, incrementando los saberes cientificos.

La investigacion basica esta orientada a descubrir las leyes
0 principios basicos, asi como en profundizar los conceptos
de una ciencia, considerandola como el punto de apoyo ini-
cial para el estudio de los fendmenos o hechos.

Investigacion aplicada

También se la conoce como investigacion practica o empi-
rica. Este tipo de investigacion se caracteriza porque toma en
cuenta los fines practicos del conocimiento. El propdsito de
este tipo de investigacion es el desarrollo de un conocimiento
técnico que tenga una aplicacion inmediata para solucionar
una situacion determinada. “‘Es aquella que se da como un
conjunto de actividades destinadas a utilizar los resultados
de las ciencias, asi como las tecnologias, en el proceso de
produccion en masa: industrial, agricola, comercial, etce-
tera” (Caballero, 2014, p. 39).

La investigacion aplicada esta muy relacionada con la inves-
tigacion basica, debido a que en base a los resultados teori-
cos es posible el avance de las aplicaciones practicas. Mues-
tra de ello es que toda investigacion aplicada contiene una
fundamentacion tedrica. A pesar de ello, en la investigacion
empirica, lo importante para el investigador son los efectos
practicos de su estudio.

Por el tipo de medios utilizados para obtener datos

Tomando en cuenta los medios utilizados en una investiga-
cion para la recoleccion de datos, esta se clasifica en: docu-
mental y de campo.
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Investigacion documental

Como su nombre los indica, esta investigacion se sustenta
a partir de fuentes de indole documental, es decir, se apoya
de la recopilacion y analisis de documentos. Como una sub-
clasificacion de este tipo de investigacion se encuentra la
investigacion bibliografica, la misma que consiste en explo-
rar, revisar y analizar libros, revistas cientificas, publicaciones
y demas textos escritos por la comunidad cientifica en for-
Mmato impreso o material en linea.

La investigacion documental es aquella estrategia orien-
tada a revisar y reflexionar sistematicamente las realidades
teodricas de diferentes fuentes y campos de la ciencia, inda-
gando e interpretando sus datos, valiéendose de métodos e
instrumentos que ayudan a obtener resultados que pueden
sustentar el desarrollo de la creacion cientifica.

Investigacion de campo

Es el procedimiento que emplea el método cientifico, para
la obtencion de nuevos conocimientos y que es realizada en
el lugar donde sucede el fendmeno de estudio. Asi lo senala
Munoz (1998) en relacion a que este tipo de estudios, tanto
en el levantamiento de informacion, como el analisis, apli-
caciones practicas y métodos empleados para la obtencion
de resultados, se llevan a cabo en el medio donde se des-
envuelve el evento investigado. Mediante la investigacion de
campo es posible efectuar manipulaciones controladas de
una variable externa no verificada, con el propdsito de descri-
bir las formas, asi como las causas que originan determinada
situacion particular.

La investigacion de campo también se la conoce como
investigacion in situ, debido a que se la lleva a cabo en el
mismo terreno donde acontece o se encuentra el objeto de
estudio. Esta situacion ayuda a que el investigador pueda
tener una mayor seguridad en el registro de datos, asimismo
permite la aplicacion de disenos exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando un entorno confiable para manipu-
lar de forma contralada las variables dependientes.
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Aqui el proceso investigativo utiliza técnicas como la obser-
vacion y encuesta; y, comprende las siguientes actividades:

- Diseno de la investigacion.

- Seleccion de la muestra.

- Recoleccion de datos.

- Codificacion de datos recabados.

- Presentacion de resultados.

Por el nivel de profundizacién en el objeto de estudio

Entre las diversas posibilidades o modalidades que puede
adquirir la investigacion, se encuentran segun el nivel de
conocimiento las de tipo exploratorio, descriptivo y explica-
tivo. Esta clasificacion hace referencia a los diferentes niveles
e intencionalidades que tiene un proceso indagatorio.

Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion permite una primera aproxima-
cion al problema que se espera analizar y conocer. Son
aguellas que se desarrollan para conocer la tematica que se
emprendera, ayudando al investigador a adaptarse en una
problematica que desconoce en su totalidad. Segun Bermu-
dez y Rodriguez (2013), “la investigacion explotaria suminis-
tra conocimientos parciales o generales que nos aproxima
a la solucion del problema” (p. 35).

En este sentido se la considera como el primer paso para
cualquier estudio, los resultados obtenidos en ella revelan
un conocimiento superficial del problema. Por ende, la infor-
Mmacion recabada en la investigacion exploratoria dara paso
a la continuacion de nuevos y mas rigurosos estudios.

Investigacion descriptiva

Como su nombre los indica, este tipo de investigacion esta
enfocado a describir la realidad de determinados sucesos,
objetos, individuos, grupos o comunidades a los cuales se
espera estudiar.
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La descripcion de un hecho o situacion concreta, va mas
alla de un simple detalle de caracteristicas, consiste en una
planificacion de actividades encaminadas a examinar las
particularidades del problema, formular una hipotesis, selec-
cionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes
a consultar. ‘Su objetivo central es obtener un panorama
mas preciso de la magnitud del problema, jerarquizar los
problemas, derivar elementos de juicio para estructurar
estrategias operativas y senalar los lineamientos para la
prueba de las hipotesis” (Rojas, 2013, p. 49).

Investigacion explicativa

En este nivel de investigacion, ya no solo se limita a efectuar
una descripcion del problema observado, sino que se busca
explicar el origen de las causas que provocaron el problema
de estudio. Es decir, consiste en interpretar la realidad, en
indicar el por qué ocurre determinada situacion, ampliando
de esta forma los conocimientos de la investigacion explora-
toria y descriptiva. Con la investigacion exploratoria se enri-
guecen, demuestran o se aclara las teorias, corroborando o
no la tesis inicial.

Por el tipo de datos y de analisis

De acuerdo al paradigma y tratamiento de los datos utiliza-
dos, la investigacion puede tener un enfoque predominan-
temente cualitativo o predominantemente cuantitativo.

Investigacion cualitativa

Es aqguella investigacion que recaba informacion no cuanti-
ficable, basada en las observaciones de las conductas para
su posterior interpretacion. Su proposito es la descripcion
de las cualidades de hecho o fendmeno. Las investigaciones
cualitativas se interesan por acceder a las experiencias, inte-
racciones y documentos en su contexto natural (Barbour,
2013). Los estudios cualitativos suelen ser la primera etapa
en el proceso de investigacion.



Introduccion a la investigacion cientifica

Sus contribuciones estan relacionadas principalmente a
las ciencias sociales permitiendo profundizar y conocer las
interacciones humanas, asi como, comprender la compleji-
dad de los procesos sociales. Es decir, ha ayudado a cono-
cer el punto de vista de las personas desde la vivencia de lo
cotidiano basado en la observacion de los comportamientos
naturales, experiencias, contextos y discursos, para la poste-
rior codificacion e interpretacion generalizada de sus signifi-
cados.

Investigacion cuantitativa

Es aquella investigacion en la que se realiza un analisis y
estudio de la realidad objetiva, mediante el establecimiento
de mediciones y valoraciones numeéericas que permiten reca-
bar datos fiables, con el propdsito de buscar explicaciones
contrastadas y generalizadas, fundamentadas en el campo
de la estadistica.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por ‘refleja la nece-
sidad de medir y estimar magnitudes de los fenomenos o
problemas de investigacion; ademads, el investigador plan-
tea un problema de estudio delimitado y concreto sobre
el fenomeno. Sus preguntas de investigacion versan sobre
cuestiones especificas” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, p. 5). Esta se enfoca principalmente en el conteo y clasi-
ficacion de datos particulares para la construccion de mode-
los estadisticos que explican los fendmenos observados.
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Evolucion de la investigacion cientifica

A lo largo de la historia del ser humano, los procesos inves-
tigativos han evolucionado de forma significativa, pero este
desarrollo no ha sido un camino sencillo. La investigacion
cientifica ha estado en un constante debate por filosofos y
cientificos sobre sus enfoques metodoldgicos para estable-
cer el conocimiento cientifico. En este sentido, los avances
en la forma de abordar una indagacion van de la mano con
la historia de la metodologia de la investigacion cientifica.

Es asi que se han producido hitos historicos durante varios
milenios, como consecuencia del desarrollo de las distintas
tendencias en la investigacion respecto a sus métodos utili-
zados. En el presente capitulo recorreremos algunos de los
Mas importantes sucesos de la historia para comprender la
evolucion de la investigacion cientifica.

La investigacion en las primeras civilizaciones: Egipto
y Babilonia

Los primeros indicios sobre un tratamiento o enfoque inves-
tigativo sobre los aspectos de la naturaleza se producen en
las civilizaciones de Egipto y Babilonia. Asi tenemos:

- El Papiro de Edwin Smith, escrito alrededor de ano 1600
AC. en el antiguo Egipto, que consiste en un manual
meédico, donde se detallaba procedimientos de diag-
nostico y tratamiento de enfermedades. El papiro ‘hacia
referencia a 48 casos de heridas; donde se encontraron
dos elementos de andlisis, uno racional-empirico y otro
magico-religioso” (Rodriguez, 2007, p. 8), evidenciandose
una primera aproximacion a la investigacion empirica.

- Asimismo, en Babilonia (Mesopotamia) se realizaron
avances importantes en investigacion astronomica,
intentando dar una descripcion matematica para algu-
nos fendmenos astrondmicos. Los babilonios eran capa-
ces de predecir eclipses lunares y podian anunciar los
tiempos de siembra, gracias a sus avances en geometria
algebraica de gran utilidad practica (Roberts, 2010).
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Por tanto, en este periodo, los babilonios y egipcios, pro-
porcionaron conocimientos relevantes en areas técnicas, en
Mmatematicas y el arte. Del mismo modo, existieron muchos
saberes relacionados con la adivinacion y hechiceria. A pesar
de ello, como se indica se evidenciaba una creciente incli-
nacion por dar bases racionales sobre la naturaleza de las
COsas.

Los griegos

Los griegos dieron origen a una comprension mas racional
sobre la naturaleza de las cosas, sus procedimientos y méto-
dos de indagacion y pensamiento intelectual, permitieron
avanzar en las primeras formas de lo que hoy se reconoce
como ciencia tedrica. Asi lo sehala Muhoz (2009) donde:

El nuevo orden social establecido en la polis (ciudades
independientes de la antigua Grecia) hizo posible el cambio
de las creencias y practicas religiosas hacia la reinterpreta-
cion del pensamiento bajo criterios de sabiduria y soberania,
proporcionando nuevos puntos de vista para interpretar la
realidad debido a la implementacion de técnicas novedosas
basadas en el dominio de la geometria, matematicas y la
experimentacion.

Sus maximos representantes del pensamiento fueron:

- Tales de Mileto: consideraba que todo fendmeno tenia
una explicacion o casusa natural, ‘fue el primero en
buscar causas proximas de los fenomenos del mundo
fisico” (Vidal, 2006, p. 43), alejandose de razonamientos
misticos.

- Leucipo y Democrito: fueron los precursores de la teoria
del atomo, ‘sostuvieron que las cosas se componen de
agregaciones de particulas indivisibles” (Britto, 2013, p.
16).

- Platon: nacid en Atenas, sus estudios estaban orientados
a la naturaleza del conocimiento. Su pensamiento filo-
sofico se basaba en el mundo de las ideas y el mundo
del ser (Cruz, Olivares, & Gonzalez, 2014, p. 35).
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- Aristoteles: fue quien introdujo el razonamiento induc-
tivo y deductivo. Su filosofia privilegio el razonamiento
deductivo, ya que consideraba que el conocimiento se
alcanzaba deduciendo lo particular a partir de lo gene-
ral. Para Aristoteles “basta establece la esencia de los
fenomenos que nos interesan y a partir de ella deducir
sus propiedades” (Pérez, 2012).

Como se puede evidenciar, los filésofos griegos de este
periodo alcanzaron un admirable avance en proporcionar
respuestas a las interrogantes del mundo, abriendo paso
a las bases de la investigacion y el conocimiento sobre las
personas, el medio y los elementos constitutivos de la natu-
raleza. De acuerdo a Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) se
les atribuyen diversas hazanas del pensamiento tal como
la investigacion. Sabino (1996) agrega que los procesos de
investigacion de los griegos consistian en la definicion de un
problema en forma de pregunta, la cual buscalban satisfacer,
posteriormente, con los datos que podian recogerse, debia
razonarse hasta encontrar la posible respuesta a la interro-
gante inicial.

La edad media

Durante la Edad Media se comenzo a explorar el entorno
desde una perspectiva mas orientada a la ciencia. Al princi-
pio de este periodo hubo una gran influencia de los conoci-
mientosy practicas del mundo islamico, los cuales utilizaban
la experimentacion basicay la cuantificacion para desarrollar
sus teorias cientificas. Entre los personajes mas destacados
tenemos:

- Alhacén: fisico y cientifico musulman, nacido en Irak.
Empleod la experimentacion y las matematicas para obtener
sus conocimientos. Su obra mas destacada es su Libro de
Optica. Andrés Vaquerizo (2016) y Belting (2012), explican su
meétodo de investigacion que consistia en:
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- Proclamar un problema como resultado de la observa-
cion.

- Experimentacion para probar la hipotesis del problema.

- Mediante las matematicas formular las conclusiones.

- Avicena: médico, filosofo y cientifico musulman. Aplico el
meétodo aristotélico de la induccion en sus investigaciones,
asi como los procedimientos de exploracion y experimenta-
cion. Escribio mas de cien tratados de medicina y fue refe-
rente de otros fildsofos como Santo Tomas de Aquino” (Lleo,
2015).

- Robert Grosseteste: fue un franciscano, precursor de la
filosofia moderna, un erudito de gran parte de los saberes
de la época. Recupero los enfoques de experimentacion de
Alhacén y Avicena introduciéndolos en la Europa medieval.
De acuerdo a ‘fue el primero en escribir una serie de pasos
necesarios para llevar a cabo un experimento cientifico”
(Baura, 2010, p. 2). Entendio la vision de la naturaleza dual
del razonamiento cientifico de Aristoteles, esto es, llegar a
conclusiones generales a partir de observaciones particu-
lares, para posteriormente, de las leyes generales deducir
aspectos particulares.

- En la primera mitad del siglo XllIl, Santo Tomas de Aquino,
tedlogo y filosofo catodlico, logré una verdadera adopcion
del pensamiento Aristotélico, basado en el razonamiento
deductivo para la obtencion de conocimientos, unificandola
con la teologia cristiana.

El Renacimiento

Desde el punto de vista de la generacion del conocimientoy
utilizacion métodos investigativos, el Renacimiento significo
una nueva manera de redescubrir el mundo, retomando
principios filosoficos antiguos, pero a su vez actualizando-
los. En este periodo se buscoé comprender como funcionaba
el mundo por medio de estudios analiticos, fundamenta-
dos en la observacion, dando origen a una serie de ciencias
como la fisica, astronomia, biologia, anatomia, entre otras.
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El renacimiento también significo el rechazo de las tradi-
ciones medievales, lo que produjo enfrentamientos de los
distintos enfoques para comprender la naturaleza de las
cosas. SuUs maximos representantes fueron:

- Galileo Galilei: fue un filosofo, astronomo, matematico vy
fisico italiano, que escogié como herramienta de investiga-
cion el método experimental, haciendo una combinacion del
razonamiento inductivo con la deduccion matematica. Gali-
leo ‘incorpord la experimentacion como parte fundamental
en la investigacion cientifica con lo cual complemento o
que habia planteado Aristoteles, permitiendo el desarrollo
de la ciencia” (Benavides, 2013). Su método fue denominado
meétodo cientifico resolutivo-compositivo, que consiste en:

- Realizar observaciones.
- Elaborar una hipodtesis explicativa.

- Extraer de la hipotesis las consecuencias que se derivan
de ella, mediante la deduccion matematica.

- Comprobar las consecuencias deducidas a traves de la
experimentacion.

- Formulacion de leyes o teorias

Este procedimiento fue considerado innovador y temerario
para la época, considerando que era contrario con las ense-
Aanzas de Aristoteles basadas en un razonamiento eminen-
temente deductivo.

- Francis Bacon: filosofo y estadista inglés, desarrollo la
teoria empirica del conocimiento, estableciendo con
claridad el proceso del método cientifico experimental,
en menosprecio de la filosofia aristotélica.

- René Descartes: fue un filésofo, matematico y fisico fran-
cés. Propuso el método cartesiano como estrategia de
investigacion, el mismo que consiste en aplicar la duda
sobre cualquier verdad que es percibida por los senti-
dos, a fin de poder identificar las verdades que resistan
la duda metddica.
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- Isaac Newton: filosofo, fisico, matematico y tedlogo
inglés. Autor de la obra Principia (Principios matema-
ticos de la filosofia natural), publicacion que marcd un
antes y un después en la historia de la ciencia, la inves-
tigacion y el conocimiento, en donde se sentaron las
bases de la fisica moderna, matematicas y la ingenieria.

Los avaneces en la investigacion durante la segunda mitad
del siglo XVI, permitié que se produzca una revolucion cien-
tifica que se tradujo en nuevas ideas y conocimientos en los
campos de la fisica, astronomia, biologia, quimica, anatomia,
entre otras, sentando las bases de la ciencia modera.

Unificacion de los métodos investigativos de ladeduc-
cion e induccioén

En el siglo XVIII continuo el debate sobre sistematizar un
método de investigacion cientifica que integre los procesos
de razonamiento inductivo y deductivo, ya que existia una
fuerte corriente de pensamiento inductivista que indicaba
gue nada puede ser conocido con una real certeza, a no ser
gue pueda ser observado.

- David Hume: fildsofo, economista e historiador escocés,
sostuvo que el razonamiento humano de los hechos se
basa en la experiencia y observacion empirica donde
predominan los procesos investigativos de induccion.
Para él ‘solo se puede esperar el éxito siguiendo el
meétodo experimental y deduciendo mdximas genera-
les de la comparacion de casos particulares, es lo que
se conoce como meétodo empirico-inductivo” (De Salas
& Matin, 1998, p. 181); por tanto, todo lo que se puede
investigar y conocer de la naturaleza debe surgir de la
experiencia previa, es decir, del razonamiento inductivo.

- Charles Sanders Peirce: filosofo y cientifico estadouni-
dense, propuso un esquema para el desarrollo de un
meétodo de investigacion cientifica que permite verificar
objetivamente la verdad del conocimiento, centrandose
tanto en la deduccion como en la induccion. De esta
forma colocd la induccion y la deduccion en un con-
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texto de complementariedad, en lugar de confrontar-
los. Peirce ademas propuso un esquema basico para la
comprobacion de las hipotesis, asi Fontrodona (1999)
indica que:

En su obra On the Logic of Drawing History from Ancient
Document, fechado en torno a 1901, se refiere a los criterios
gue deben tenerse en cuenta en la formulacion y eleccion
de hipotesis, dado que la hipotesis verdadera es una de entre
una innumerable multitud de hipotesis falsas. También hace
referencia al instintito natural que orienta al hombre hacia la
hipotesis verdadera y a la preferencia por hipotesis que sean
simples para la aprehension humana (p. 56).

Durante este periodo, la investigacion aportd de forma sig-
nificativa en la construccion de conocimientos practicos, lo
gue conllevo a fomentar los procesos de trasformacion eco-
nomica, tecnologicas y productivas, dando lugar a la Revo-
lucion Industrial. Es asi que Inglaterra, pero principalmente
Alemania, Francia y EEUU lograron un desarrollo sin prece-
dentes en la tecnologia con la transformacion de las indus-
trias textiles, la invencion del ferrocarril, el barco de vapory
la implementacion de la industria quimica (Hernandez &
Prieto, 2007), significando un cambio fundamental para la
sociedad que paso de una economia de subsistencia a una
economia de caracter industrializada y mecanizada, mejo-
rando la calidad de vida para muchos habitantes en el pla-
neta.

Estos avances tecnologicos fueron el fruto de investigacio-
nes fundamentales, como por ejemplo en el campo de la
fisica se formularon las leyes de la termodinamica, se desa-
rrollo la aplicacion practica de la teoria de los campos elec-
tromagneéticos; en quimica, Pasteur realizd sus estudios en la
guimica organica.

La investigacion en el siglo XX

Durante este periodo, los logros de la investigacion aplicada
se fueron introduciendo en la vida cotidiana de las perso-
nas. La ampliacion en los campos de estudio, revolucionaron
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la ciencia y la técnica, surgiendo ademas cuestionamientos
éticos y existenciales profundos sobre las transformaciones
Materiales en el sistema de valores culturales de la sociedad.

En el siglo XX, se realizaron importantes mejoras en el
desarrollo y comprension de los métodos de investigacion
cientifica.

- Karl Popper: filosofo y profesor nacionalizado inglés, en
su obra La légica de la investigacion cientifica, considera
gue una proposicion (problema) esta dentro del camypo
de la ciencia (criterio de demarcacion), si es susceptible
de verificacion, es decir, que existe la capacidad para que
en algun momento se puedan plantear experimentos o
pruebas para su corroboracion, independientemente de
los resultados que se obtengan.

- Thomas Kuhn: filésofo y cientifico estadounidense. Sus
aportes a la investigacion estan orientados a la com-
prension de los distintos paradigmas aplicados en la
disciplina cientifica durante un periodo determinado.
‘Sostiene que la ciencia avanza gracias a cambios
revolucionarios, que implantan nuevos paradigmas, es
decir, conjuntos de ideas aceptadas por las comuni-
dades cientificas” (Britto, 2013, p. 15). De esta forma, un
paradigma es el conjunto de experimentos modélicos
capaces de ser copiados o reproducidos; siendo la base
para crear un consenso cientifico que permite crear
soluciones universales. Se entiende que son esquemas
tedricos, o una forma de percepcion y comprension
de la realidad, que un grupo de expertos ha adoptado.
Durante el tiempo que dure un paradigma, los investi-
gadores lo ponen a prueba para conocer su capacidad
para resolver problemas, cuando se evidencian los [imi-
tes en su eficacia, surge un nuevo paradigma que lo des-
plaza (Cantera, Martinez, Ramos, & Vidal, 2013).

Es fundamental que un investigador conozca el paradigma
gue debe asumir un estudio, ya que éste determina la forma
de desarrollar el proceso investigativo en relacion a la con-
cepcion que debe tener frente al hecho o fendmeno, el
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grado vinculacion que ha de mantener y la metodologia
gue debe seguir para poder resolver el problema planteado.
Asi tenemos los siguientes paradigmas:

Paradigma positivista

Se |lo conoce también como paradigma cuantitativo o racio-
nalista. Es empleado tradicionalmente por las comunidades
cientificas en los campos de las ciencias fisicas y naturales.
Desde la perspectiva positivista “la realidad se presenta
como simple, tangible, convergente y fragmentada. Esta
concepcion supone la legitimidad de estudiar la realidad
en sus manifestaciones externas, con la posibilidad de
observar y medir sus elementos” (Quesada, 2007).

Aqui el proceso para comprobar una teoria es muy estruc-
turado, consiste en la verificacion y contrastacion de las
hipotesis formuladas, el diseno de investigacion es el empi-
rico-experimental y se ensambla dentro del modelo hipoté-
tico-deductivo-experimental; se lleva un control de las varia-
bles extranas y la aleatorizacion en la seleccion de muestras
(Del Rio, 2013).

Paradigma interpretativo

Se lo llama también paradigma cualitativo, fenomenolo-
gico, humanista o etnografico. Se centra en el estudio de
los significados de las acciones humanas y de la vida social,
es decir, busca supuestos relacionados con las costumbres
de las comunidades, acciones politicas, religiosas, desarrollo
economico, entre otros, que se suscitan en una determinada
comunidad.

Tiene por finalidad, mas alla de buscar explicaciones cau-
sales de la vida social, es profundizar el conocimiento y
comprension del porqué de una realidad. La investigacion
interpretativa estudia las manifestaciones humanas como
totalidad sin previamente definir las variables que intervie-
nen en el fendmeno, abordando directamente la compleji-
dad y pretendiendo comprenderlo a partir del sentido que
para las personas tienen y les atribuyen (Martinez & Galan,
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2004, p. 42). De acuerdo a Pérez, Galan y Quintanal (2012)
las caracteristicas propias de la metodologia cualitativa de
investigacion son:

- Tiene caracter inductivo.

- El investigador contempla la realidad desde un enfoque
holistico.

- El investigador conserva una postura naturalista.
- El método cualitativo es de naturaleza humanista.

- Todos los escenarios y personas son susceptibles de estu-
dio.

Paradigma socio-critico

Este paradigma nace en respuesta a avanzar a las tradicio-
nes investigativas positivistas e interpretativas. Su finalidad es
mediante la investigacion promover una autonomia racional
en los seres humanos, es decir, que las personas desarrollen
su capacidad de reflexion critica y les permita analizar su
propio contexto y realidad cotidiana. Lara, (2013) senala que:

El investigador tiene como tarea ademas de analizar los
cambios sociales, el ofrecer una respuesta a los problemas
encontrados. Por tanto, su metodologia consiste en; 1) Dar
solucion al problema a partir del autorreflexion. 2) Establecer
una vinculacion entre el investigador y el objeto de estudio.
3) Aplicar la observacion participante. 4) Estar predispuesto
hacia una orientacion de servicio a los grupos sociales. 5)
Mantener una interaccion permanente la investigacion y la
accion social.

Por este motivo este paradigma es conocido hoy en dia
como un enfoqgue investigativo que promueve la participa-
cion masiva para superar necesidades de las comunidades.
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Historicamente, los inicios de la investigacion cualitativa
estan relacionados con el campo de la antropologia, a par-
tir de la segunda mitad del siglo XX, donde se evidencia un
interés por describir y analizar las culturas y sociedades, a
fin de explicar sus creencias y esquemas de conductas. Los
nuevos enfoques en la investigacion influenciados por la
antropologia, se genera por la preocupacion de varios inves-
tigadores por captar los vestigios de civilizaciones que van
desapareciendo.

Las corrientes que influenciaron la investigacion cualitativa
son:

- La corriente funcional estructural, de la antropologia
social britanica.

- La corriente de cultura y personalizacion de la antropo-
logia social americana.

- La corriente de linguistica antropologica, tal y como es
representada por la sociolinguistica y la etnociencia.

- La corriente de interaccion simbdlica.

Esta mezcla de corrientes ha ido configurando la investiga-
cion cualitativa que poco a poco se ha ido diferenciando de
la cuantitativa.

En Estados Unidos se empezo a hablar de investigacion
cualitativa como corrientes metodoldgicas basadas en la
fenomenologia, la hermenéutica, o el interaccionismo sim-
bolico. En los anos 1960 y 1970 se comenzaron a desarrollar
estudios culturales, sociales y de personalidad, por influencia
de la preocupacion social que se advierte en Estados Unidos
hacia los grupos minoritarios, en relacion a cuestionamien-
tos sobre niveles de rendimiento académico.

De acuerdo a Gurdian-Fernandez (2007), “las principales
revisiones en torno a la evolucion de la investigacion cuali-
tativa las encontramos, entre otras, en las aportaciones de
Bogdan y Biklen en 1994; Denzin y Lincoln en 1994; Goetz y
LeCompte en 1988" (p. 31).
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- Robert Bogdan profesor distinguido en ciencias sociales
y educacion; y, Sari Knopp Biklen profesora emérita en
fundamentos culturales de educacion y estudios de la
mujer, ambos de la Universidad de Syracuse, establecie-
ron cinco caracteristicas principales de la investigacion
cualitativa. Villegas (2011) analizando sus estudios las
sintetiza asi:

“1) En lainvestigacion cualitativa la fuente directa
de informacion es el ambiente natural, constitu-
yendo el investigador en instrumento principal.
2) La investigacion cualitativa es descriptiva. 3)
Los investigadores cualitativos se interesan mas
por el procedimiento que por los resultados.
4) El analisis de los datos se lo realiza de forma
inductiva. 5) Mediante un enfoque cualitativo se
da mayor importancia a los significados que los
sujetos otorgan a los acontecimientos estudia-
dos.

- Norman K. Denzin profesor emérito en el Departa-
mento de Sociologia de la Universidad de lllinois; asi
como, Yvonna Lincoln metodologo estadounidense vy
estudioso de educacion superior, actualmente profe-
sor distinguido de Educacion Superior y Desarrollo de
Recursos Humanos en Texas A & M University, sostiene
en sus trabajos conjuntos que la investigacion cualita-
tiva se caracteriza por ser multi-metodicas, naturalistas
e interpretativas, busca indagar situaciones cotidianas
de las personas intentando dar sentido e interpretando
su significado (Denzin & Lincoln, 1994).

- Judith Goetz y Margaret Diane LeCompte profesoras
emeéritas de educacion y sociologia, en su obra Etnogra-
fia y disefo cualitativo en investigacion educativa, sostie-
nen que ‘la tradicion etnogradfica y los métodos cuali-
tativos constituyen una decisiva ayuda para un mayor
entendimiento critico de las situaciones y fenomenos
educativos y, por consiguiente, para una mds ade-
cuada y consciente intervencion” (Coetz & LeCompte,
1988), sus estrategias de investigacion han conducido a
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la reconstruccion cultural de los entornos socioeducati-
vos, logrando de esta manera apreciar tanto los aspectos
generales, asi como a detalle los fendmeno observados.
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Disefio de investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es aquel procedimiento sistematico
de indagacion que brinda técnicas especializadas para recabar
datos sobre lo que piensa y sienten las personas. Este tipo de
investigacion se caracteriza por ser interpretativa y se la lleva a
cabo en determinados grupos sociales, cuya participacion es
activa durante todo el desarrollo del proceso investigativo, a fin
de conocer y generalizar la realidad natural de la comunidad.

La investigacion cualitativa surge de la identificacion de
situaciones adversas en las relaciones sociales del hombre,
o por la presencia de vacios tedricos que impiden compren-
der y transformar la realidad social, dificultando la determi-
nacion de respuestas que satisfaga y ayuden en el convivir
diario de una comunidad. “‘Cuando nos referimos al para-
digma metodologico cualitativo, lo hacemos desde un
abordaje que tiene como egje central la consideracion de la
realidad social como una construccion creativa por parte
de los sujetos involucrados” (Abero, Berardi, Capocasale, Gar-
cia & Rojas, 2015, p. 101).

El enfoque de investigacion cualitativa, esta orientado
a reconstruir la realidad tal y como la observan los partici-
pantes del sistema social definido previamente. El proceso
de investigacion cualitativa es flexible en relacion a que se
ajusta a los sucesos para de esta forma lograr una correcta
interpretacion de datos y desarrollo pertinente de la teoria.
Su metodologia se fundamenta en la recoleccion de infor-
macion No numeérica, por ende, se vales principalmente de
descripciones y observaciones.

En este sentido, se considera a la investigacion cualitativa
como un procedimiento dinamico y sistematico de indaga-
cion dirigida, donde las decisiones son tomadas en funcion
de lo investigado; es decir, el investigador inicia su estudio
con una orientacion tedrica consciente de las ciencias socia-
les, al interactuar con la problematica objeto de estudio, se
van manifestando las preguntas que dirigen el proceso inves-
tigativo. Por tanto, se genera una influencia mutua entre el
investigador y el problema de estudio.
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La investigacion cualitativa es aquella que evita la cuan-
tificacion. Los investigadores que implementan el enfoque
cualitativo realizan registros narrativos de hechos o fendme-
nos estudiados, aplicando para ello las técnicas de la obser-
vacion participante y las entrevistas no estructuradas. En
consecuencia, la investigacion cualitativa esta orientada a la
identificacion de los aspectos mas profundos de las realida-
des sociales, para de esta forma conocer su sistema de rela-
ciones, asi como su estructura dinamica.

Definicion de la investigacion cualitativa

Para definir la investigacion cualitativa se presenta a conti-
nuacion los aportes de distintos autores:

La investigacion cualitativa ‘abarca el estudio, uso y reco-
leccion de una variedad de materiales empiricos -estudio
de caso, experiencia personal, historia de vida, entrevistaq,
textos- que describen los momentos habituales y proble-
maticos y los significados en la vida de los individuos” (Vasi-
lachis, 2006, p. 25).

Este tipo de estudio ‘tiene una base epistemologica en la
hermenéutica y la fenomenologia. Bajo estas perspectivas
los actores sociales no son meros objetos de estudio como
si fuesen cosas, sino que también significan, hablan, son
reflexivos” (Monje, 2011, p. 12).

Ruiz (2012) la define como el conjunto de practicas inter-
pretativas, utilizada por investigadores sociales, donde se pri-
vilegia el uso de las palabras, las descripciones, los relatos,
convirtiéndose en un recurso de primer nivel para el acerca-
miento a una realidad.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indica que ‘se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
yen relacion con su contexto” (p. 358).

En este sentido, la investigacion cualitativa se la concibe
como una categoria de disenos de investigacion que per-
Mite recoger descripciones a través de la aplicacion de técni-
cas e instrumentos como observacion y la entrevista, a fin de
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obtener informacion en forma de narraciones, grabaciones,
notas de camypo, registros escritos, transcripciones de audio
y video, fotografias, entre otros... Esta se encuentra vinculada
principalmente con las ciencias sociales, pero también es
empleada para estudios politicos y de mercado.

Su metodologia se apoya en detallar de forma especifica
los hechos y personas, desde una perspectiva de sus com-
portamientos e interacciones; conociendo asi sus experien-
cias, actitudes, pensamientos y las creencias que los sujetos
de estudio experimentan o manifiestan. Por lo tanto, aqui se
hace referencia al analisis e interpretacion de las cualidades.

Los estudios cualitativos se encargan de proveer datos des-
criptivos de los aspectos intangibles del comportamiento
humano, centrandose en aquellos contextos de la proble-
matica social, permitiendo conocer la relaciones o vincu-
laciones entre las personas, entes sociales y la cultura, res-
pondiendo interrogantes como ;Qué esta ocurriendo en
un determinado escenario social? ;Cual es su significado
para los participantes?; es decir, busca la significacion de las
cosas, estudiando a las personas desde de lo que dicen y
hacen dentro de un determinado escenario social y cultural.
Caballero, 2014 sefala que aqui ‘predomina la calidad, y su
manejo considera las diferencias individuales, situaciones
especiales y el peso de los informantes no es igual; un infor-
mante que ha vivido una experiencia vale por muchos a
los que le han contado la experiencia” (p. 39).

En relacion a sus objetivos, las investigaciones de corte
cualitativo tienen por propdsito lograr un entendimiento del
complejo mundo de las experiencias vividas desde la optica
de los sujetos que las experimentan. Como lo indica Arias
(2012), “en estos estudios se identifican categorias o grupos
de conceptos relevantes para la investigacion, con la fina-
lidad de comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar
acerca de las experiencias e historias de los informantes” (p.
136). Baez & De Tudela (2009) afirma que lo que se busca es
comprender, captar, contextualzar e interpertar las interrela-
ciones culturales, actitudes y motivaciones que se producen
en las realidades de los grupos sociales.
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De este modo, los estudios cualitativos se caracterizan por
estar enfocados en los sujetos y sus conductas adoptadas,
el proceso de indagacion es tipo inductivo, y el investigador
esta en constante interaccion con los participantes y con los
datos, para de esta forma encontrar las respuestas centradas
en la experiencia social y cual es su significado en la vida de
las personas. En las investigaciones con un enfoque cuali-
tativo, no es relevante la cuantificacion de la realidad, sino
entender y revelar lo mas profundo de las estructuras socia-
les; es decir, los aspectos subjetivos de las personas como
sus motivaciones y actitudes, para de esta forma explicar su
comportamiento en la realidad.

Ventajas de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es muy Uutil para las ciencias
sociales, ya que permite observar el contexto social de una
realidad y conocer como influye ésta en los individuos. Las
ventajas que presenta la investigacion cualitativa son:

- Con la implementacion de técnicas como la entrevista,
de tipo no estructurada, es posible realizar preguntas
abiertas que permiten al investigador conocer en detalle
las actitudes y comportamientos de los sujetos de estu-
dio, entender cuales han sido sus experiencias e identifi-
car los aspectos relevantes que no se pueden revelar con
cuestionarios de encuestas.

- Permiten la comprension profunda de la problematica
de estudio. “La investigacion cualitativa es la que mejor
capta los matices de la vida individual” (Stassen, 2007,
p. 33).

- Brinda datos de forma individual y especifica. Por tanto,
que las percepciones e interpretaciones son expresadas
por los mismos protagonistas que han experimentado
o vivido los hechos, lo que no sucede con otro tipo de
investigaciones (Pérez, Galan & Quintanal, 2012).

- Ayuda a la identificacion de nuevas situaciones o feno-
menos que pueden surgir durante el proceso investiga-
tivo.
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- Le da al investigador un mayor involucramiento en el
problema de estudio, lo que facilita la identificacion
de escenarios, estructuras e interacciones sociales, len-
guajes, codigos, entre otros aspectos de la conducta
humana.

Desventajas de la investigacion cualitativa

Entre las desventajas que se pueden presentar en una inves-
tigacion cualitativa tenemos:

- El involucramiento directo del investigador con los par-
ticipantes puede afectar las respuestas de los sujetos de
estudio.

- Los resultados de la investigacion dependen funda-
mentalmente de la vision del investigador, por lo que se
puede incurrir en sesgos personales al momento de su
presentacion.

- La calidad de la investigacion depende en gran medida
de las capacidades interpretativas del investigador, ya
que la informacion analizada no es cuantificable, por
el contrario, son datos sobre lo que piensa y sienten las
personas.

- Este tipo de metodologia de estudio consume mucho
tiempo, pudiendo tardar anos la revelacion de resulta-
dos.

Diseio general de una investigacion cualitativa

El diseno de una investigacion cualitativa se caracteriza por
ser flexible, interactivo, dialéctico y reflexivo. Un trabajo cien-
tifico cualitativo ‘cuida las formas de acercarse a la reali-
dad: es capaz de distinguir estas formas de acercamiento y
de explicarlas; obtiene informacion y la expone de manera
sistematizada, clara, coherente y argumentada, entonces
se habla de un trabajo de mayor complejidad y que posee,
por sus rasgos, cardcter cientifico” (Guerrero & Guerrero,
2014, p. 48).
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Existen diversas formas de entender lo que es un diseno de
investigacion cualitativa, pero en términos generales, se trata
de un plan que involucra viajes hacia atras y hacia delante
entre los diferentes componentes del proyecto de investiga-
cion, evaluando las implicancias de los objetivos, argumen-
tos tedricos, preguntas de investigacion, metodologiay ame-
nazas a la validez.

Lo caracteristico de los disefios cualitativos es la combina-
cion de estrategias y modalidades de investigacion conside-
rando al objeto o situacion de estudio, su naturaleza, el sen-
tido de las preguntas y las condiciones en que se desarrollo |a
misma (Galeano, 2003). Por tal motivo, la planeacion y orga-
nizacion de su diseno debe ser detallada en aspectos como:

- Establecimiento de los colaboradores potenciales para
el estudio.

- Eleccion del lugar donde se efectuara la investigacion.

- Determinacion de las estrategias para acceder al lugar
de estudio.

- Recoleccion de material de apoyo sobre el lugar de
estudio, como documentos descriptivos.

- |dentificacion de sujetos que pueden facilitar y limitar el
acceso a las fuentes de informacion.

- Organizacion de los tiempos de ejecucion de cada una
de las actividades del proceso investigativo.

- Seleccion de los instrumentos de recoleccion y analisis
de datos.

- Determinacion de los recursos humanos requeridos
para ayudar en la realizacion del estudio.

- Establecimiento de los procedimientos de consenti-
miento informado apropiados, asi como aspectos éticos
a considerarse en la investigacion.

Los elementos o componentes tematicos generales para lle-
var a cabo una investigacion cualitativa son:
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Tabla 1. Disefio general de una investigacion cualitativa

|. Planteamiento del problema de investigacion

- Aproximacion al objeto de estudio

- Identificacion del problema

- Descripcion y enunciado del problema
- Formulacién de objetivos

- Justificacion de la investigacion

|. Contexto tedrico

- Referentes tedricos: busqueda de informacion existente en libros,
documentos, testimonios orales.

- Reflexion tedrica: construccion critica de argumentos en el contexto
personal del investigador

[Il. Descripcion metodoldgica

- Disefo de investigacion

- Seleccion de informantes

- Determinacion y elaboracion de técnicas e instrumentos de recolec-
cion de datos

- Procedimientos de recoleccion de datos

- Métodos de analisis de datos

- Consideraciones éticas (si corresponde)

IV. Analisis de datos

- Procedimiento de analisis de datos
- Reduccion, preparacion y analisis de los datos de tipo cualitativo

V. Presentacion de resultados
VI. Limitaciones

VII. Conclusiones y recomendaciones
Elaboracion: Los autores

El diseno de investigacion comprende el conjunto integrado
de componentes que se encuentran interrelacionados para
el cumplimiento de un objetivo comun. Aunque la investiga-
cion cualitativa es flexible, se requiere que éstos estén debi-
damente pensados, desarrollados y justificados para realizar
la investigacion de forma consistente De este modo el disefio
necesita detallar y justificar:
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- Los conocimientos disponibles sobre la tematica de
estudio.

- La importancia y motivaciones de la investigacion.

- Los métodos de recoleccion y procesamiento de la infor-
macion.

- Las personas y escenario donde se realizara la investiga-
cion.

- El nivel de vinculacion entre el investigador y los sujetos
de estudio.

- Los procedimientos y técnicas para interpretar los datos
obtenidos.

- Los mecanismos de validacion de las conclusiones.

- La forma de presentar y comunicar los resultados de la
investigacion.

En lo relacionado al componente metodologico, en una
investigacion cualitativa se pueden realizar estudios desde
un diseno: descriptivo e interpretativo.

Disenos descriptivos

- Diseno etnografico: estudio por el que se aprende el
modo de vida de un grupo humano es los aspectos cul-
turales, econdmicos, familiares, relaciones sociales, poli-
tica, simbologia, lenguaje. Los disenos etnograficos pre-
tenden explorar, examinar y entender sistemas sociales:
grupos, comunidades, culturas y sociedades” (Hernan-
dez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 482). Se busca des-
cribir y analizar sus ideas, creencias, significados, conoci-
mientos y practicas del grupo social objeto de estudio.

Garcia (1994), y Cook (2005) exponen los elementos basicos
de un diseno etnografico, que son:

1) seleccion de un problema; 2) un acceso inicial
exploratorio; 3) acceso al campo, es decir, una
implicacion del investigador en el entorno social,
tanto como observador como participante, 4)
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Fijar los procedimientos para la recogida y el
analisis de informacion; 5) empleo de técnicas
de investigacion intensiva; 6) un reconocimiento
explicito de comprende los acontecimientos y
significados del entorno social; 7) un marco inter-
pretativo que ayude a dar contexto al problema
de estudio; y, 8) el producto de la investigacion
en forma escrita que interprete y describa con
detalle el entorno social estudiado de tal forma
gue el lector pueda conocer lo que es estar alli.

- Diseno fenomenolodgico: consiste en el estudio de los
fendmenos sociales tomando en cuenta la perspectiva
de los propios actores sociales. De acuerdo a Katayama
(2014), el diseno fenomenoldgico “busca describir la
experiencia del sujeto en siy por si, renunciando a cual-
quier tipo de explicacion causal. El objetivo es desentra-
Aar la estructura del mundo de la vida propia de cada
sujeto” (p. 33); es decir, entender el significado que le
atribuyen los sujetos que seran estudiados a un deter-
minado evento. Martinez (1999) indica que los pasos o
etapas de un diseno fenomenoldgico son los siguientes:

1) Etapa descriptiva, consta de: eleccion de las
técnicas para la obtencion de informacion,
aplicacion de las técnicas seleccionadas y ela-
boracion de la descripcion protocolar; 2) etapa
estructural, consiste en la lectura general de la
descripcion de cada protocolo, delimitacion de
las unidades tematicas naturales, determinacion
del tema principal, expresion del tema principal
en lenguaje cientifico, integracion de la infor-
macion en una unidad descriptiva, y, finalmente
realizar una entrevista final con los sujetos estu-
diados; 3) etapa de discusion de los resultados,
aqui se relaciona los resultados obtenidos con
las conclusiones de otros investigadores para
compararlos, contraponerlos o complementar-
los, y entender mejor las posibles diferencias o
similitudes.
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- Diseno biograficos o narrativos: son aquellas investiga-
ciones que muestran el testimonio subjetivo de una per-
sona de especial relevancia, en el cual se recogen sus
experiencias, valoraciones y opiniones. “La técnica auto-
biografica (propia) o biografica (ajena) ha sido practicada
para narrar aspectos sobre nuestra cultura e historia
mediante los relatos de vida, ya sea personales o ajenos”
(Gurdian, 2007, p. 203). En este tipo de disenos se reali-
zan descripciones de los hechos y vivencias mas impor-
tantes de la persona objeto de estudio.

Bolivar (2012) expone los componentes de un diseno biogra-
fico, asi tenemos:

1) El investigador decide un tema a estudiar bio-
graficamente, para lo que formula una demanda
de potenciales narradores. Es preciso realizar
contactos y negociacion para su aceptacion; 2)
se desarrollan una o varias entrevistas que son
registradas en audio, y transcritas integramente;
3) la investigacion propiamente dicha consiste
en practicar determinados analisis sobre el
material; y, 4) el proceso finaliza con un reporte o
informe de investigacion.

- Diseno investigacion - accion: son aquellos estudios
donde el investigador interviene o participa junto al
grupo social para contribuir a modificar la realidad. Rojas
(2013), indica que estos estudios surgen de la necesidad
de influir o modificar algunos aspectos de los procesos
sociales, llevando a varios investigadores comprometi-
dos con las causas populares a desarrollar méetodos para
la solucion de los problemas de una comunidad. En
consecuencia, No se evidencia neutralidad ni el investi-
gador, ni la investigacion, ya que su finalidad es afrontar
la problematica de una determinada sociedad a partir
de su participacion y recursos.

McKernan (2001) y Latorre (2007) determinan de forma
general las fases para el disefio de una investigacion-accion:
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1) Reflexion e identificacion inicial de un pro-
blema, tema o propodsito a indagar, donde se
desea mejorar la practica o la comprension per-
sonal; 2) preparar un plan de accion estrategico,
gue incluya el control de actividades, inciden-
cias, consecuencias y resultados de su aplica-
cion; 3) Reflexionar criticamente acerca de lo
ocurrido, explicando los progresos a la comu-
nidad, ademas intentando elaborar una cierta
teoria situacional y personal de todo el proceso.

Disefos interpretativos

- Teoria fundamentada: este diseno de investigacion tiene

por finalidad el descubrimiento de teorias a partir de
datos, permitiendo de esta forma identificar y explicar
un fendmeno social en su contexto natural. Para Sche-
ttini y Cortazzo (2015), la teoria fundamentada es “una
metodologia de analisis que esta unida a la recoleccion
de datos y permitira la formulacion de un conjunto inte-
grado de hipotesis conceptuales” (p. 33).

El procedimiento de aplicacion de este diseno investigativo,
consiste de acuerdo a Saenz, Gorjon, Quiroga & Diaz (2012)

en:

1) Determinar el problema que se va a abordar
y su contexto; 2) el investigador debe despojarse
de cualquier sesgo, idea o teoria preconcebida
sobre la problematica de estudio; 3) localizacion
de datos relevantes que contribuya en la forma-
cion de una nueva teoria; 4) los datos provienen
de la lectura tedrica que realiza el investigador,
el lenguaje y las expresiones de los sujetos de
estudio; 5) la codificacion; y, 6) la definicion de
la teoria.
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Funciones del diseio de investigacion

El diseno cumple las siguientes funciones:

- Permite al investigador aclarar cuestiones acerca de los
aspectos que se requieren reflexionar, asi como sobre las
interconexiones entre los diferentes componentes del
proceso de investigacion, debido a que los disenos de
investigacion cualitativa son flexibles y se van realizando
replanteamientos en la medida que se avanza en los
estudios.

- Ayuda a explicar y justificar de forma precisa el pro-
blema de investigacion, proporcionando al investigador
la capacidad para establecer un diseno de investigacion
sistematico, coherente y viable.

- Orienta al investigador a decidir y determinar la biblio-
grafia tedrica y metodologia de investigacion mas per-
tinente para abordar o tener acceso un determinado
fendmeno o evento social.
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En este capitulo se expone las diferentes modalidades de
la investigacion cualitativa, esto es desde una perspectiva
de estudios interactivos y estudios no interactivos. Para
comprender la caracterizacion compartida de una opcion
investigativa, resulta necesario y conveniente indagar por sus
bases epistemologicas, de modo que se halle el sentido o la
razon de ser de sus procedimientos para producir conoci-
miento cientifico. Adicionalmente, se aborda las diferencias
entre investigacion cualitativa y cuantitativa.

Juan Guerrero Jirén: Ingeniero Comercial en Administracion de Empresas. Diplomado en
Docencia Universitaria. Profesor universitario en investigacion, estadistica, matematica financiera y
matematica en la carrera de Marketing y Administracion de Empresas de la Unidad Académica
de Ciencias Empresariales de la UTMACH. Ha realizado publicaciones en libros y un articulo cien-
tifico. jguerrero@utmachala.edu.ec

Liliana Cortez Sudrez: Doctora en Bioguimica vy Farmacia, Diploma Superior en Docencia Uni
versitaria, Magister en Salud Publica, Docente Investigador de la Universidad Técnica de Machala,
Ecuador. Coordinadora académica de la Unidad Académica de Ciencias Quimicas y de la Salud
Ha realizado publicaciones en libros v articulos cientificos. Ponente invitada en congresos. lcor-
tez@utmachala.edu.ec

Carlos Carchi Cuenca: Formacion Academica: Licenciado en Ciencias de la Educacion. Espe-
cialidad Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional. Master Universitario en Psicopedagogia.
ccarchi@utmachalaedu.ec




58

Juan Guerrero Jirdn; Liliana Cortez Suarez; Carlos Carchi Cuenca

Las modalidades de investigacion cualitativas pueden ser
clasificadas como interactivas o no interactivas, como se
indica a continuacion:

Tabla 2. Modalidades de la investigacion cualitativa

- Fenomenologia - La investigacion narrativo-biogra-
- Etnografia fica

- Teoria fundamentada - Anélisis de Contenido

- Estudio de caso - Analisis historico

- Investigacion Accidn

Elaboracion: Los autores

Investigacion interactiva

La investigacion cualitativa interactiva comprende aque-
llos estudios donde la recoleccion de datos se las realiza de
forma directa con los sujetos investigados y en sus escena-
rios naturales. En la investigacion interactiva se describen e
ilustran las diferentes perspectivas de los fendmenos desde
el mismo campo donde ocurren las experiencias.

Los procesos de investigacion interactiva proporcionan
datos relevantes sobre los significados sociales que las perso-
nas atribuyen a su entorno. De este modo, es posible cono-
cer y analizar el mundo social visible dotandolo de signifi-
cado. Dentro de esta modalidad se presentan los siguientes
tipos de estudio.

Los estudios fenomenolégicos

Consiste en el estudio de los fendmenos sociales tomando
en cuenta la perspectiva de los propios actores sociales; es
decir, proporciona significados a una experiencia vivida. Para
Katayama (2014), “busca describir y analizar los conceptos
tal y como estos surgen y se dan en los propios actores
sociales. Ello supone buscar qué hay detrds de la conducta
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y a partir de ellos dar sentido al actuar del sujeto” (p. 33).
Asimismo Morse (2003) sostiene que la fenomenologia esta
vinculada con la pregunta ;como conocemos? Se trarta de la
busqueda epistemologica y compromiso con la descripcion
y clarificacion de la estructura del mundo de las experiencias
concientes.

Aqui el investigador requiere entender coOmo un grupo
social experimenta un fendmeno. Su proposito es compren-
der el significado que le atribuyen los sujetos a un determi-
nado evento. La fenomenologia esta orientada recabar datos
de las personas que han experimentado el evento o feno-
Mmeno objeto de estudio. Se caracteriza por:

- Se preocupa de los aspectos relacionados con la expe-
riencia o conciencia.

- Se enfatiza por los significados individuales y subjetivos
de la experiencia.

- Sus acciones estan relacionadas con la intuicion, el ana-
lisis, la descripcion, la observacion, exploracion de la
concienciay la interpretacion de significados.

- Es un estudio sistematico de la subjetividad.

- Sus principales técnicas de investigacion son el rastreo
de fuentes etimolodgicas, las descripciones de vivencias
de la persona interrogada y la observacion.

Etnografia

La investigacion etnografica busca describir e interpretar
a un grupo o sistema social, desde el ambito de sus cos-
tumbres y cultura. De acuerdo a Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) estos disenos “buscan describir, interpretar
v analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y
practicas presentes en tales sistemas. Incluso pueden ser
muy amplios y abarcar la historia, geografia y los subsiste-
mas socioeconomico, educativo, politico y cultural” (p. 482).

Este tipo de investigacion es utilizada en los estudios de
antropologia. Tiene como objeto de estudio la descripcion
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detallada de situaciones y comportamientos observables
relativos a las experiencias culturales, construccion de valo-
res, actitudes, creencias y pensamientos de una poblacion
especifica. Los rasgos caracteristicos de la investigacion etno-
grafica son:

- Su caracter holistico, ya que describe los fendmenos o
eventos de forma global en sus contextos naturales.

- Su condicion naturalista, debido que se estudia a las
personas en su entorno o habitat natural.

- Se apoya de estrategias de tipo inductivo.

- Analiza los significados desde la perspectiva de los agen-
tes sociales.

- Tiene caracter reflexivo.

- El investigador etnografo evita realizar juicios de valor
sobre las observaciones realizadas.

Aguilera & Blanco (1987) y Angrosino (2012) establecen algu-
nas particularidades, asi tenemos:

La etnografia es concebida tanto como un para-
digma naturalista porque su objetivo es enten-
der la forma en que cada persona ve el mundo; y,
como método de investigacion social, ya que su
finalidad es describir culturas e identificar pautas
de causacion social. Los estudios etnograficos se
caracterizan por ser actividades eminentemente
de campo, que requiere de un compromiso de
largo plazo por parte del investigador para lograr
interactuar con las personas y buscar patrones a
partir de observaciones cuidadosas y entrevistas
detalladas.

Teoria fundamentada

La teoria fundamentada es una metodologia de investiga-
cion orientada a descubrir teorias que residen en datos de
un fendmeno particular, por tanto, su objetivo es desarro-
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llar declaraciones proposicionales a partir de informacio-
nes recabadas y analizadas sistematicamente sobre asuntos
culturales. Segun Abero, Berardi, Capocasale, Garcia & Rojas
(2015), “en la teoria fundamentada el investigador indaga
en los datos a fin de descubrir nuevas propiedades que se
correspondan con sus categorias tedricas” (p. 109). Se basa
en la premisa de que la teoria es necesaria para poder cono-
cer de forma profunda un fendmeno social, y dicha teoria
esta vinculada con el trabajo de campo y su correspondiente
analisis simultaneo (Kornblit, 2007).

Las caracteristicas de la teoria fundamentada son:

- Busca comprender porqué ocurren determinados acon-
tecimientos sociales desde el punto de vista de las per-
sonas involucradas.

- Requiere del investigador saber escuchar a los partici-
pantes sin sesgos o prejuicios.

- El procedimiento de analisis se basa en la descompo-
sicion de los datos, la comparacion permanente entre
datos, y la posterior recomposicion de datos para cons-
truir conceptos.

- Para la identificacion y recomposicion de conceptos uti-
liza la codificacion de datos.

- Elinterés del investigador es la generacion de una teoria
basada en la experiencia de los propios sujetos.

Un investigador que trabaje con la teoria fundamentada
debe contar con ciertos requisitos o habilidades como lo
indica Strauss, Corbin & Juliet (2002), esto es:

1) Capacidad para la retrospectiva y analisis cri-
tico; 2) capacidad de identificar tendencia a los
sesgos; 3) capacidad de pensamiento abstracto;
4) habilidades reflexivas y predispuestos a la cri-
tica constructiva; 5) sensibilidad a las palabras y
las acciones de los participantes; 6) Sentido de
absorcion y devocion al proceso de investiga-
cion.
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Estudio de caso

El estudio de caso es un proceso investigativo que examina
en detalle un sistema definido (caso particular) a lo largo
del tiempo, para comprender en profundidad una realidad
especifica de la sociedad. De acuerdo a Simons (2011) y Pérez
(2016), es un estudio de lo singular, lo particular, lo exclu-
sivo, que busca documentar, interpretar y valorar exhaustiva-
mente la complejidad de los programas y politicas sociales,
en el preciso momento en que se aplican. Entre las carac-
teristicas de esta metodologia de investigacion cualitativa
tenemos:

- Es particularista, es decir, se centra una determinada
situacion o evento.

- El resultado final es una descripcion detallada y com-
pleta del fendmeno objeto de estudio.

- Permite una comprension clara 'y amplia de la realidad
objeto de estudio, pudiendo dar lugar al descubrimiento
de nuevos significados que provoguen un replantea-
miento del fendmeno.

- Se fundamenta en un razonamiento inductivo.

Investigacion Accion

Son aguellos estudios donde el investigador interviene o par-
ticipa junto al grupo social para contribuir a modificar la rea-
lidad. Para Guerrero y Guerrero (2014), la investigacion-accion
esta ‘fundamentada en la motivacion a que participen en la
investigacion los afectados o involucrados con el fendmeno,
para encontrar las causas y buscar soluciones; la observa-
cion que haga el investigador en el campo de las actuacio-
nes de los participantes en sus lenguajes (orales y corpora-
les) sera vital en el desarrollo de la investigacion” (p. 9).

Aqui se busca obtener resultados fiables y utiles para el
mejoramiento de alguna problematica en una comunidad.
En consecuencia, no se evidencia neutralidad ni el investi-
gador, ni la investigacion, ya que su finalidad es afrontar la
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problematica de una determinada sociedad a partir de su
participacion y recursos. Las caracteristicas de la investiga-
cion-accion son:

- Son estudios relacionados con la transformacion y
mejora de una realidad social.

- Trata sobre problemas practicos y se desarrolla desde la
practica.

- En el proceso investigativo se requiere de la colabora-
cion de las personas.

- Es una reflexion sistematica de la accion.

- La investigacion-accion vincula el conocimiento y prac-
tica.

- El proceso de investigacion-accion se caracteriza como
una espiral de cambio.

Investigacion no interactiva

Las modalidades de investigacion no interactivas, son aque-
llas indagaciones que estudian conceptos y sucesos histori-
cos a través de procesos de analisis de documentos.

La investigacion narrativo-biografica

La investigacion biografica-narrativa tiene por objetivo mos-
trar el testimonio subjetivo de persona de especial relevan-
cia, del cual se recaba hechos, opiniones, valoraciones y
experiencias sobre su propia existencia. De acuerdo a Boza,
Méndez & Monescillo (2010), “la investigacion biogrdfica-na-
rrativa, ha permitido investigar, conocer e interpretar el
mundo subjetivo, pasa a comprender las acciones huma-
nas, las experiencias y subjetividades que las identifican y
definen” (p. 26).

Este tipo de investigacion puede presentarse en forma de
biografias, autobiografias, historias de vida o reconstruccio-
nes biograficas. Se caracteriza por:
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- Hacer descripciones de acontecimientos y experiencias
relevantes sobre la vida de una persona, contadas con
las propias palabras del protagonista o de sujetos muy
cercanos a él.

- Las habilidades del investigador deben fundamentase
en: observar, escuchar, comparar y escribir.

- Predomina la técnica de la entrevista, pudiendo incluir
fuentes de informacion como correspondencia, diarios
personales, fotografias, registro de audio y video, entre
otros.

- El proceso de investigacion biografica - narrativa incluye
los siguientes elementos: un narrador, un intérprete o
investigador y los textos que recogen lo narrado.

Analisis de Contenido

Esta es aplicada para la compresion de los contenidos de la
comunicacion, materializadas en libros, poemas, leyes, arti-
culos de prensa, articulos digitales, etc. “El andlisis de conte-
nidos trata de descubrir los significados de un documento;
el documento puede ser textual, como transcripcion de una
entrevista, una historia de vida, un libro, o también podria
ser audiovisual” (Tojar, 2006, p. 311). Es un procedimiento que
permite examinar textos con el propdsito de conocer tanto
su significado expreso o latente, asi como obtener informa-
cion respecto de su modo de produccion.

Analisis historico
Implica una recogida sistematica y critica de documentos
gue describen sucesos pasados. Los historiadores describen

la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos ocu-
rridos en una etapa o periodos pasados.
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Una vez que se han conocido cada una de las modalidades
de la investigacion cualitativa se puede inferir las caracteris-
ticas que comparten cada una de ellas, asi tenemos.

- La investigacion cualitativa esta orientada al estudio
profundo de las realidades sociales, ‘se interesan por
acceder a las experiencias, interacciones y documen-
tos en su contexto natural y en una manera que deje
espacio para las particularidades de esas experien-
cias, interacciones y documentos y de los materiales
en los que se estudian” (Gibbs, 2012, p. 14).

- Evita la cuantificacion de la realidad, su racionalidad se
basa en descripciones detalladas de los aspectos subje-
tivos del entorno social.

- Los resultados tedricos se alcanzan a través del analisis
comparativo.

- Lainvestigacion cualitativa realiza registros narrativos de
los eventos o fendmenos objetos de estudio, por medio
de la aplicacion de técnicas como: la observacion y la
entrevista.

- Se descubren las particularidades de un elemento. Se
interpretan sus caracteristicas en el contexto especifico.
‘Se orienta mads a lo que es significativo, relevante y
consciente para los participantes” (Balcazar, Gonzalez,
Gurrola & Moysén, 2013, p. 23).

- Este método busca menos la generalizacion y se acerca
mas al significado para cada individuo y a las interaccio-
nes simbolicas.

- Su objetivo es construir inductiva y sistematicamente, la
teoria en base a los hechos orientada al proceso, por eso
es ciclica y la repitencia de las fases de acuerdo a las
observaciones, esta basada en la antropologia social.
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- No posee un meétodo unico de investigacion, existen

multiples alternativas metodoldgicas para conocer lo
social, el fendmeno humano y lo que ocurre en la socie-
dad, sin embargo, opta por el que mas se adecuUe a la
investigacion en el momento de establecer los linea-
mientos de la misma estos son la fenomenoldgica, etno-
grafia, las historias de vida o biografias, participacion -
accion, teoria fundamentada, entre otras.

- La investigacion cualitativa tiene sus origenes en la

antropologia, pretende una comprension holistica, no
traducible a términos matematicos y pone el énfasis en
la profundidad.

Segun Ballén, Pulido & Zuniga (2007), Baez & De Tudela
(2009) y Bisquerra (2009) plantean las caracteristicas de la
investigacion cualitativa:

- Esinductiva. Su ruta metodoldgica se relaciona mas con

el descubrimiento y el hallazgo, que con la comproba-
cion o la verificacion.

- Es holistica. El investigador ve el escenario y a las per-

sonas en una perspectiva de totalidad; las personas, los
escenarios o los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo integral, que obedece
a una logica propia de organizacion, funcionamiento y
significacion.

- Esinteractivoy reflexiva. Los investigadores son sensibles

a los efectos que ellos mismos causan sobre las perso-
nas que son objetos de estudio.

- Es naturalista y se centra es la logica interna de la rea-

lidad que analiza. Los investigadores cualitativos tratan
de comprender a las personas dentro del marco de refe-
rencia de ellas mismas

- No impone visiones previas. El investigador cualitativo

suspende o aparta temporalmente sus propias creen-
cias, perspectivas y predisposiciones.

- Es abierta. No excluye de la recoleccion y el analisis de

datos puntos de vista distintos. Para el investigador cua-
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litativo todas las perspectivas son valiosas. En conse-
cuencia, todos los escenarios y personas son dignos de
estudio.

- Es humanista. El investigador cualitativo busca acceder
por distintos medios a lo personal y a la experiencia par-
ticular del modo en que la misma se percibe, se siente,
se piensa y se actua por parte de quien la genera o la
vive.

- Es rigurosa de un modo distinto al de la investigacion
cuantitativa. Los investigadores cualitativos buscan resol-
ver los problemas de validez y de confiabilidad por las
vias de la exhaustividad (analisis detallado y profundo) y
del consenso intersubijetivo.

Barragan, y otros (2003), Bonilla & Rodriguez (2005) y Blax-
ter, Hugues & Tight (2008) establecen los aspectos diferen-
ciadores entre la investigacion cualitativa y la cuantitativa,
los cuales se los analiza a continuacion:

Objeto de estudio

La metodologia de investigacion cualitativa se enfoca en
procesos dinamicos que surgen de la experiencia subjetiva
de los participantes. El objeto de estudio en la investigacion
cuantitativa lo conforma el conjunto de datos numeéricos o
estadisticos, de los cuales es posible extraer las conclusiones
de caracter probabilistico.

Objetivos que persigue

Los métodos cualitativos tienen por finalidad explorar, des-
cribiry comprender los fendmenos sociales. La extraccion de
conclusiones se las realiza por medio de procesos de induc-
cion. El método cuantitativo tiene por propdsito describir,
predeciry explicar un fendmeno de caracter observable. Sus
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resultados se fundamentan en forma predominante en pro-
cedimientos hipotético-deductivos, analisis de conceptos
operativos y medicion objetiva.

Punto de vista del analisis

La investigacion cualitativa se enfoca en la exploracion de
fendmenos de caracter subjetivo, analizados desde la pers-
pectiva de los mismos individuos estudiados. En los estudios
cuantitativos se procura analizar los efectos que se puedan
medir de forma objetiva.

Tipo de datos

En la investigacion cualitativa se prioriza la informacion
sobre un hecho especifico y dirigido a las experiencias de los
participantes. En la investigacion cuantitativa los datos son
de tipo numeérico.

Metodologia

La investigacion cualitativa emplea principalmente datos
basados en el lenguaje y registros narrativos. Sus métodos de
analisis son de tipo naturalista, dando mayor importancia al
contexto y a las relaciones entre los elementos que compo-
nen el fendmeno de estudio. En la investigacion cuantitativa
sus meétodos permiten la medicion controlada de diversos
aspectos especificos de la realidad. Emplea métodos esta-
disticos para analizar los datos facilitando la comparacion de
los datos para la generalizacion de resultados.

Técnicas utilizadas

En la investigacion cualitativa se utiliza principalmente téc-
nicas como la entrevista, la observacion participante y las
conversaciones de grupo. Los procesos investigativos cuanti-
tativos aplican técnicas como los cuestionarios y los registros
de observacion sistematicos.



Caracteristicas comunes a las diversas modalidades de investigacion de corte cualitativo y sus
diferencias con las de tipo cuantitativo

Nivel de analisis

El nivel de analisis de los estudios cualitativos es de tipo
holistico, es decir, trata de comprender y describir la rea-
lidad de los fendmenos o eventos de forma global en sus
contextos naturales. En cambio, la investigacion cuantitativa
esta orientada a analizar aspectos especificos de los hechos
o fendmenos de estudio. El nivel de analisis se da a través de
descripcion de tendencias, comparacion de grupos o rela-
cion entre variables.

Validez y fiabilidad

En el caso de la investigacion cualitativa, la validez y fiabili-
dad de los resultados estan relacionados a la capacidad y
rigor de investigador para analizar e interpretar los datos que
son de caracter subjetivo. En la investigacion cuantitativa, la
validez y fiabilidad de los resultados estan en funcion de las
técnicas e instrumentos que se empleen para medir y anali-
zar los datos.
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La implementacion y gestion de
los procesos de investigacion
social cualitativos

Carlos Arreaga Salazar; Cesar Quezada Abad; Wilson
Tinoco Izquierdo

La investigacion cualitativa se caracteriza en que todos los
procesos que envuelven la realidad coexisten de forma
simultanea. En consecuencia, la investigacion cualitativa es
multi-ciclica, por tanto, es posible pasar varias veces por una
etapa ya sea para su formulacion, para disenar o redisenar,
asi como para gestionar o ejecutar procesos de recoleccion
de datos. A pesar de esta flexibilidad, es fundamental definir
un proceso basico para llevar a cabo de forma efectiva la
investigacion, es asi que en el presente capitulo se plantean
las siguientes tematicas:
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- El acceso o entrada a la recoleccion de datos.
- La recoleccion de datos.
- El almacenamiento de los datos.

- Los resultados del proceso de recoleccion de datos y los
analisis de intermedios.

- Reduccion, preparacion y analisis de los datos de tipo
cualitativo.

- Los procedimientos técnicos usados para analizar los
datos de campo.

- La organizacion de las ideas para estructurar los analisis
intermedios.

Aqui es importante que el investigador realice una explora-
cion de lugar de estudio, a fin de adelantar o hacerse una
idea del proceso de recoleccion de datos, para posterior-
mente lograr una mejor operatividad en la aplicacion de
los instrumentos de investigacion. La calidad de los datos
recabados y por ende el éxito de la indagacion depende en
gran medida en la construccion de apropiados vinculos de
confianza entre el investigador y la persona o grupo humano
objeto de estudio.

De acuerdo a (Galeano, 2003) es necesario realizar una
exploracion y mapeo en el terreno o escenario donde se
desarrollara la investigacion.

La exploracion en el terreno hace referencia a tener un pri-
mer acceso a los lugares e informantes, es lo que se deno-
mina encuadre cultural, es decir, conocer y adaptarse a las
rutinas y modos de ser de los informantes, a fin de lograr
una perspectiva y posicion racional por parte del investiga-
dor frente a las personas involucradas en el estudio, ademas
de conseguir el consentimiento informado de los participan-
tes. El mapeo consiste en orientar al investigador en la rea-
lidad social o cultural identificando los lugares fisicos, seg-
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mentando los territorios y ubicando a las personas claves en
dichos espacios, proporcionando un cuadro completo de
las caracteristicas del escenario a ser analizado.

Esta esta corresponde a la descripcion logica del procedi-
miento, estrategias y medios para la recoleccion de informa-
cion. En tal sentido, es necesario contar con un plan referen-
cial no prescriptivo.

El diseno del plan de recoleccion de datos se caracteriza
por ser emergente y cambiante, debido a que se ajusta en
funcion de los nuevos hallazgos obtenidos durante el pro-
ceso investigativo. El plan tiene por finalidad senalar las
estrategias de recoleccion de datos, cuales seran los tiempos
requeridos y lugares mas convenientes.

Los aspectos que se destacan en el plan de recoleccion de
informacion cualitativa son: la definicion de la estrategia de
recoleccion de informaciony la seleccion de los participantes.

Definicion de la estrategia de recoleccion de informa-
cion

Entre las estrategias y medios de recoleccion de informa-
cion tenemos:

Analisis documental

Esta estrategia constituye el punto de inicio de toda investi-
gacion con lo cual se busca abordar el tema o problema de
estudio. ‘Durante la fase de recopilacion de informacion, la
lectura se convierte en un instrumento necesario que per-
mite obtener informacion relacionada con el tema” (Maya,
2014, p. 38). Las fuentes de informacion para el analisis pue-
den ser de caracter personal, institucional, documental, for-
mal o informal.

El objetivo del analisis documental es conocer y descri-
bir los sucesos, personas o culturas para colocarlos en un
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contexto que permita revelar y comprender los intereses y
puntos de vista de la realidad. Alvarez (2003) sefala que en
investigacion cualitativa se busca evaluar los mensajes, ras-
gos de personalidad, preocupaciones y otros aspectos sulb-
jetivos de los escritos de un autor.

El procedimiento de analisis documental consiste en:

- Indagar y catalogar los documentos identificados y dis-
ponibles.

- Escoger aquellos documentos o fuentes informativas
mas pertinentes que contribuyan en la investigacion.

- Efectuar un proceso de lectura profunda de los docu-
mentos seleccionados, con el proposito de extraer los
elementos relevantes de ellos.

- Realizar una lectura cruzada y comparativa de los docu-
mentos o de |los extractos de los documentos.

- Construir una sintesis comprensiva global, acerca de la
realidad humana analizada.

Para el proceso descrito es necesario recurrir a diversas fuen-
tes de informacion, las cuales pueden ser:

- Fuentes primarias. Las fuentes primarias son aquellas
gue contienen evidencias originales (Gonzalez, 1994). A
ellas se accede de forma directa suministra datos de pri-
mera mano. Cuando se habla de informacion original,
se hace referencia a que es un documento origen o de
inicio de la informacion. Algunos ejemplos son:

- Libros.

- Informes técnicos.

- Actas de congresos.

- Normas técnicas y patentes.

- Publicaciones periddicas.

- Tesis y ensayos
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- Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias tienen por
finalidad proporcionar indicaciones acerca de donde
encontrar determinadas fuentes o documentos de
informacion (Ballén, 2007). Aqui se organiza e identi-
fica la informacion de las fuentes primarias a manera
de indices o resumenes, permitiendo su uso y acceso
de forma facil. En consecuencia, las fuentes secunda-
rias cumplen la funcion de remitir sus datos hacia los
documentos primarios. Son compilaciones, resiumenes
y listados de referencias publicadas sobre un tema. Son
fuentes secundarias los catalogos, las bibliografias, los
repertorios.

Las técnicas que permitiran extraer las ideas y datos de las
diversas fuentes de informacion seleccionadas para la inves-
tigacion son:

- El subrayado. Consiste en resaltar las secciones relevan-
tes de un texto, las cuales responden a las necesidades
de informacion en un estudio. Se utiliza para senalar los
puntos centrales o de importancia de un texto que se
desea fichar (Montero & Hochman, 2005).

- Fichaje: es una técnica utilizada para recolectar y alma-
cenar informacion proveniente de diversas fuentes, a fin
de recordar y manejar el contenido de las obras leidas.
Su objetivo es la localizacion e identificacion de los datos
de las fuentes de informacion que se han seleccionado
y que tiene relacion directa o indirecta con el tema de
estudio (Huaman, 2005). Entre las principales tenemos

- Ficha bibliografica. Contiene los datos que identifican una
obra, como autor, ano de publicacion, titulo y subtitulo, edi-
cion, lugar, editorial, nUmero total de paginas.

- Ficha Hemerografica. Es aquella que guardar la informa-
cion o datos de alguna revista o periodico que nos interesa
de donde pudimos haber extraido alguna informacion.

- Ficha resumen. Contiene la sintesis o el resumen de un
texto, sin alterar las ideas del autor, aunque no se repitan
exactamente sus palabras. La ficha resumen debe llevar el
titulo y la referencia bibliografica respectiva.
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Encuesta etnografica

La encuesta etnografica es una técnica orientada a obtener
informacion de analisis sobre las dimensiones culturales de
la realidad social, estas dimensiones pueden tener un carac-
ter simbolico o material. La encuesta etnografica es “‘un ins-
trumento de investigacion cerrado disefiado para recoger
datos cuantitativos a partir de un numero relativamente
grande de informantes” (Angrosino, 2012).

Esta técnica permite recabar y describir informacion sobre
las costumbres y tradiciones de un grupo humano, permi-
tiendo asi conocer la identidad cultural de una sociedad.

Observacion no participante y registro estructurado de
observacion

Esta técnica es empleada en las etapas preliminares de la
investigacion cualitativa. La observacion no participante es
aquella donde el ‘observador no pertenece al grupo que
estudia” (Sanchez, 2016, p. 41), se caracteriza por ser rigurosa
a fin de obtener informacion intencionada y selectiva de la
realidad humana.

Para ello es necesario contar con un registro estructurado
gue capte los elementos basicos del entorno social, la misma
gue servird de base para focalizar las acciones del poste-
rior proceso de observacion participante. Vasilachis (2006)
explica los aspectos a seguir para su elaboracion:

Dicho registro implica una primera descripcion precisa y
detallada de los lugares, asi como un amplio espectro de
Mmanifestaciones que abarcan desde actores, procesos socia-
les, situaciones o acontecimientos imprevistos, actividades y
objetos. Asimismo, encontramos diversas recomendaciones
posibles, aunque en términos generales. Esta descripcion no
debe estar exenta de las apreciaciones y los sentimientos
desplegados o generados en la observacion.

Dentro de las actividades que corresponde a la observa-
cion no participante tenemos:
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- Detallar las condiciones fisicas y sociales del entorno.

- |dentificar y describir de forma previa de las interaccio-
nes sociales.

- Observar los diversos comportamientos sociales.

Es importante mencionar que la informacion recabada en
la observacion no participante, debera ser corroborada por
medio de las observaciones participantes y entrevistas direc-
tas con los participantes de la investigacion.

Observacion participante y diario de campo

La observacion participante es una técnica de investigacion
utilizada para recabar datos sobre las personas, los proce-
sos, las culturas y comportamientos. Se caracteriza por ser
flexible, permitiendo ademas proveer datos especificos de
la vida cotidiana de las personas. ‘El objetivo de la observa-
cion participante es estudiar in situ, desde dentro, involu-
crando investigador e informantes en interaccion social en
el espacio natural de estos ultimos” (Cais, Folguera, & For-
mMoso, 2014, p. 70). La observacion participante es una activi-
dad que se la lleva a cabo desde el interior de las realidades
humanas que se pretende investigar.

El proceso de observacion participante tiene como primera
accion ganar acceso fisico y social del escenario de estudio,
con la finalidad de decidir qué fendmenos o situaciones
seran observados, asi como cuando y de qué forma se reali-
zara la observacion. Estas decisiones deben ser sustentadas
tedricay metodologicamente. En este sentido es importante
realizar un muestreo tedrico, que constituye una forma de
Mmuestreo no probabilistico, donde el investigador, aplicando
sus capacidades de indagacion, decide qué observar en fun-
cion a criterios como: interés personal, oportunidad, disponi-
bilidad de recursos y naturaleza del objeto investigado.

El hecho que la accion de elegir los objetos de observacion
recae en el investigador, es necesario contar con mecanis-
mos que validen y proporcionen confiabilidad a la observa-
cion participante, es asi que se puede aplicar las siguientes
actividades:
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- Verificar los datos recabados mediante la Triangulacion,
es decir, la aplicacion de multiples técnicas como: la
experiencia directa, entrevistas, apoyo de informantes,
fuentes documentales, entre otras.

- ldentificar las limitaciones en el acceso de la informa-
cion.

- Describiry discutir el disefo de las técnicas de investiga-
cion aplicadas.

- Contrastar, de ser posible, por medio de un reestudio
independiente, los hallazgos y resultados obtenidos a
través de la observacion participante.

La entrevista individual estructurada

Este tipo de entrevista se basa en una serie de preguntas
preestablecidas e invariables que estan plasmadas en un
cuestionario guia. Aqui ‘el entrevistador realiza su labor
siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta; el instrumento prescribe qué cues-
tiones se preguntardn y en quée orden” (Hernandez, Fernan-
dez, & Baptista, 2014, p. 403). Las funciones que cumple el
cuestionario son:

- Cubrir de forma global el tema de investigacion.

- Mantener la distancia profesional con la persona entre-
vistada.

- Prestar la debida atencion al testimonio del entrevis-
tado.

Sin embargo, el investigador cualitativo, en base a las res-
puestas proporcionadas por el entrevistado, puede explorar
otros aspectos no considerados en el cuestionario, sin que
ello resulte en una desviacion de los objetivos de la entre-
vista y por el contrario contribuya a una mejor comprension
del problema objeto de estudio.
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La entrevista individual en profundidad

La entrevista en profundidad es una técnica de indagacion
de corte personal, directa y no estructurada, que es aplicada
principalmente para disefos de historias de vida. ‘Cabe sub-
rayar que las entrevistas a profundidad permiten conocer a
la gente los bastante bien como para comprender lo que
quiere decir, y crear una atmosfera en la cual se exprese libre-
mente” (Balcazar, Gonzalez, Gurrola, & Moysén, 2013, p. 60).

En este tipo de entrevistas es necesario realizar varias sesio-
nes con la misma persona, teniendo por objetivo que el
entrevistado exprese libre y detalladamente sus creencias y
sentimientos, permitiendo descubrir las razones fundamen-
tales de sus actitudes y comportamientos.

La entrevista de grupo focal

La entrevista de grupo focal es una técnica cualitativa de
estudio orientada recabar opiniones de un publico obje-
tivo. Consiste en un grupo de sujetos que son entrevistados
simultaneamente por un entrevistador que, generalmente,
esta apoyado por uno o varios observadores (Yuni & Ariel,
2014). Segun la tematica o el objetivo de investigacion que
se pretenda alcanzar:

El grupo de discusion se puede establecer en un contexto
natural o formal; en el caso de un contexto natural hace refe-
rencia al lugar donde los sujetos desarrollan sus actividades
cotidianas; mientras que el escenario formal es aquel que se
prepara especialmente fuera del ambito en el que natural-
Mmente se desenvuelve el participante (Abero, Berardi, Capo-
casale, Garcia, & Rojas, 2015)).

Se denomina focal por dos motivos: primero se centra en
un tema muy especifico; y, segundo porque el grupo de
personas investigadas deben cumplir ciertas caracteristi-
cas determinadas. ‘Desde la perspectiva metodologica, los
grupos focales poseen elementos de la observacion par-
ticipante y la entrevista en profundidad: es una forma de
escuchar a la gente y aprender de ella a partir de su inte-
raccion discursiva en el grupo” (Gurdian, 2007, p. 214).
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El ambito de aplicacion de esta técnica se da principal-
mente en los estudios de mercadeo. El procedimiento para
aplicar una entrevista focal consiste:

- Decidir el numero de grupos a investigar.
- Decidir el tamano de cada grupo.

- Seleccionar los participantes conforme a un perfil pre-
determinado.

- Establecer el grado de involucramiento entre el investi-
gadory los participantes.

El taller investigativo

El taller investigativo es una técnica que permite abordar
una problematica social desde una perspectiva integral y
participativa para lograr algun cambio o desarrollo en ella.
Esta técnica es aplicada principalmente en el desarrollo de
proyectos de investigacion-accion participativa. Para el desa-
rrollo de la técnica taller investigativo es necesario realizar las
siguientes actividades:

- El encuadre. Consiste en relacionar personalmente a los
participantes, establecer los objetivos del taller, discutir
la metodologia de trabajo para el cumplimiento de los
objetivos, determinar los tiempos de ejecucion y los res-
ponsables de cada tarea.

- Diagnodstico. Hace referencia a conocer la situacion
actual del problema objeto de estudio.

- |dentificacion, valoracion y formulacion de las activida-
des necesarias para abordar el problema.

- Diseno del plan de trabajo que viabilizara la ejecucion
de las actividades definitivas.

Seleccion de los participantes

La seleccion de participantes consiste en determinar al grupo
humano objeto de estudio, “se trata de disefar las muestras
gue tedricamente son las mas adecuadas para el trabajo, lo
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cual requiere precisar las clases y subclases de participantes’
(Baez & De Tudela, 2009, p. 146). Aqui el investigador busca
una representatividad cultural mas que estadistica, ya que se
espera comprender los patrones del comportamiento y su
significado bajo una determinada situacion de estudio (Boni-
lla & Rodriguez, 2005), por ende, se muestra una intenciona-
lidad logica para escoger a los participantes, siendo necesa-
rio aplicar los siguientes criterios de seleccion:

- Pertinencia en relacion a la identificacion de las perso-
nas que puedan aportar informacioén relevante al estu-
dio.

- Adecuacion, es decir, que exista una apropiada dispo-
nibilidad de informacion para describir el fendomeno o
problema.

- Conveniencia para adoptar una estrategia que permita
integrarse al grupo social.

- Oportunidad, se refiere a la posibilidad de poder estar en
los momentos y lugares precisos dentro del grupo social.

- Disponibilidad, consiste a tener acceso total a los sitios y
eventos que requieran el estudio.

Una vez que se ha seleccionado una técnica de recoleccion
de datos o la combinacion de ellas, es necesario establecer
un sistema de almacenamiento de datos o archivo de datos.
Los archivos de datos “contiene la informacion generada por
los estudios de investigacion, estos datos suelen ser material
codificado procedente de encuestas o material cualitativo
recogido como parte de estudios de investigacion social, y
gue se ha puesto a disposicion del archivo para su analisis’
(Gibbs, 2012, p. 238).

Asi, por ejemplo, en las entrevistas se requieren de meca-
nismos de registro y transcripcion de las grabaciones realiza-
das, permitiendo de esta forma identificar con facilidad los
datos procesados.
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Es recomendable que el procesamiento de datos se lo efec-
tue mediante el uso de sistemas informaticos, en archivos
de texto bien identificados, sin aplicar formatos o caracteres
especiales en su digitacion, para no interferir en las tareas de
codificacion en la etapa de analisis de datos.

Los resultados del proceso de recoleccion de datos y
los analisis de intermedios

En este punto del estudio cualitativo, el investigador debe
acudir a mecanismos preliminares de analisis de los datos
recabados y procesados. Las actividades recomendadas son:

- Intentar reducir el foco de la investigacion.

- Revisar permanentemente los registros de campo, a fin
de identificar respuestas relevantes de la investigacion
O para volver a realizar preguntas de aspectos que han
guedado poco claros.

- Redactar notas de aquello que represente un descubri-
miento importante para el tema de investigacion.

Reduccion, preparaciony analisis de los datos de tipo
cualitativo

Avanzando con el proceso de analisis de datos, el investi-
gador debe procesar los datos recabados por medio de
distintas técnicas, es asi que se sugiere la realizacion de las
siguientes actividades para promover un adecuado estudio
de los mismos:

- Organizar el archivo de las entrevistas y registros de
campo.

- |dentificar lugar para ordenar el material y realizar el
analisis.

- Establecer qué procedimientos son los mas convenien-
tes para analizar los datos.
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- Establecer las técnicas para organizar y estructurar las
ideas.

- Seleccionar el camino a seguir para comparar los datos.
- Determinar los procedimientos de verificacion a utilizar.

- Preparar los datos para realizar su analisis sistematico.

El procesamiento de la informacion consta de tres etapas:

- La primera etapa tiene como finalidad registrar toda la
informacion recabada de forma textual.

- La segunda etapa esta orientada a segmentar el con-
junto de datos, mediante el establecimiento de catego-
rias descriptivas que surgen de los mismos datos.

- Una tercera etapa que consiste en estructurar la presen-
tacion sintética y conceptualizada de los datos, a partir
de la interrelacion de las categorias descriptivas identifi-
cadasy la construccion de categorias de segundo orden
o axiales.

Para |la construccion de categorias de segundo orden o axia-
les, existen técnicas las siguientes técnicas:

- Técnicas para generar significacion integrando las distin-
tas piezas de datos:

- |dentificacion de patrones y temas.

- ldentificacion y examen del nivel de plausibilidad de los
hallazgos.

- Agrupacion.
- Establecimiento de metaforas.
- Conteo.

- Técnicas para generar significacion diferenciando las dis-
tintas piezas de datos:
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- Realizacion de contrastes y comparaciones.
- Division de variables.

- Técnicas para generar significacion descubriendo cons-
tructos mas abstractos y sus interrelaciones:

- Inmersion de casos particulares en un caso general.
- Factorizacion.

- ldentificacion de relaciones entre variables.

- Hallazgo de variables intervinientes.

- Construccion de una cadena logica de evidencias.

- El desarrollo de una conceptualizacion o teorizacion
coherente.

- Técnicas para probar o confirmar hallazgos:
- Chequeo de la representatividad.
- Chequeo de los efectos del investigador.
- Triangulacion.
- Ponderacion de la evidencia.
- Chequeo de las notas al margen.
- Uso de casos extremos.

- Revision del significado de los casos o datos extraordina-
rios (excepciones) hallados.

- Revision de la evidencia negativa.

- Técnicas de codificacion usadas para analizar los datos de
campo:

- Codigos de contexto - escenario.
- Codigos atinentes a las perspectivas de los informantes.

- Codigos acerca de como los informantes piensan acerca
de las personas y los objetos.

- Codigos de proceso.
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- Codigos de actividad.
- Codigos de técnica.

- Codigos de relaciones entre personas.

La estructuracion de los analisis intermedios conlleva el desa-
rrollo de tres fases o etapas: descriptiva, relacional y selectiva.

Primer nivel de categorizacion o codificacion descrip-
tiva

Comienza con una fase exploratoria en la que aparece cate-
gorias predominantemente descriptivas. Gibbs (2012) senala
que es la ‘asignacion de codigos que se refieren simple-
mente a caracteristicas superficiales de las personas, acon-
tecimientos, entornos, etc.” (p. 190). Estas surgen del primer
contacto de los datos recabados y permite comprender de
forma logica dicha informacion, reduciendo el numero de
unidades de analisis. En este primer sistema de categorias,
las unidades de analisis se las denominan codigos crudos o
descriptivos, y estas a su vez pueden ser de dos tipos:

- Codigos vivos, donde se emplean expresiones textuales
de los participantes.

- Codigos sustantivos, que corresponden a denominacio-
nes creadas por el investigador, pero sustentadas en los
datos recogidos en la investigacion.

Segundo nivel de categorizacion o codificacion axial
o relacional

Este sistema de categorias; que surge del anterior, son de
tipo relacional, las cuales se generar de un proceso de con-
ceptualizacion de los datos obtenidos. En otras palabras, las
categorias descriptivas que presentan una vinculacion con
otros datos observados, daran paso a las categorias relacio-
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nales, que tienen un caracter tedrico. Estas nuevas catego-
rias recibiran el nombre de axiales o relacionales.

Tercer nivel de categorizacion o codificacion selectiva

En esta fase, se debe realizar una depuracion empirica y
conceptual, que consiste en aplicar técnicas como el ana-
lisis de casos negativos, la triangulacién y/o la contrastacion
con los informantes, entre otras técnicas; para asi dar lugar
al proceso de codificacion selectiva, el cual arrojara como
resultado varias categorias nucleo, que permitiran articular
todo el sistema de categorias construido durante la investi-
gacion. De acuerdo a “la codificacion selectiva es el proceso
que guia al investigador en la seleccion de un codigo como
variable central” (Carrero, Soriano, & Requena, 2012, p. 49) o
categoria nucleo.

Para la construccion de categorias nucleo es necesario uti-
lizar matrices que ayuden a examinar la magnitud y la cali-
dad de las relaciones entre las categorias. Este proceso de
categorizacion debe ser riguroso, por lo tanto, es fundamen-
tal estar en permanente confrontacion con los datos hasta
gue se haya esclarecido y comprobado el problema objeto
de estudio.
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La etapa final del andlisis y
la redacclon del informe de
investigacion cualitativo

Ofelia Santos Jiménez; Cristian Hidalgo Romero; Carlos
Arreaga Salazar

En el presente capitulo tiene el propdsito de explicar los
aspectos relacionados con la etapa final del analisis y la
redaccion del informe de investigacion cualitativo. La tema-
tica que aqui se presenta, permitira al lector conocer los cri-
terios en los que se fundamenta el analisis de datos cualita-
tivos, asi como los pasos requeridos para llevar acabo dicho
analisis. También se aborda las bases para la redaccion del
informe de investigacion cualitativo y los requisitos de cali-
dad que han de cumplir las conclusiones presentadas en el
informe final.
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Analizar supone hacer un buen uso de la informacion. Las
formas de analizar la informacion estan relacionadas con
cuatro cuestiones fundamentales:

Validez

La validez se la define como un estandar de rigor cientifico
independiente del enfoque que adopte una investigacion,
ya que el propodsito de todo estudio es buscar resultados
creibles y confiables. La validez “es la que se utiliza para res-
ponder a la pregunta, ;hasta qué punto lo averiguado en
esta investigacion es verdadero? La validez es un criterio de
aplicacion tanto tedrica como practica” (Ruiz, 2012, p. 116).

Representatividad

La representatividad se la concibe como el esfuerzo de expo-
ner claramente los hallazgos de unos sectores pequenos de
poblacion. La representatividad es uno de los aspectos mas
criticados de la investigacion cualitativa. Para Tojar (2006) la
investigacion cualitativa “busca representatividad, aunque
no en un sentido estadistico ni con intenciones de gene-
ralizacion, si busca una representacion emblemdtica en
la profundidad de las situaciones que se observa, busca
en cierto modo la ejemplaridad, lo especial de cada con-
texto y realidad” (p. 186). En este sentido, la representativi-
dad no depende de la cantidad de informantes o tamano de
la muestra, sino de la adecuada seleccion de personas bien
informadas y con la habilidad para manifestar lo que saben.

Teorizacion

Teorizar es buscar lo que esta por detras de los datos y desa-
rrollar ideas. El tipo de ideas que usamos pueden ser influen-
ciadas por nuestra comprension, curiosidad o antagonismo
teodrico. La teorizacion “no se refiere a apoyarse en un marco
0 perspectiva teodrica, sino a guiarse por un enfoque teore-



92 | Ofelia Santos Jiménez; Cristian Hidalgo Romero; Carlos Julio Arreaga Salazar

tico transformador” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,
p.550). El referencial tedrico ayuda a la reflexion, permitiendo
explorary comprender los fendmenos.

Desde la perspectiva del conocimiento se hace referencia
al establecimiento de los criterios a través de los cuales se
determinan la validez y bondad de una realidad. Asi desde
esta perspectiva, la investigacion cualitativa asume un carac-
terinductivo, es decir, parte de la realidad concretay los datos
gue esta le aporta para llevar a una teorizacion posterior.

La teoria que se genere estara fundamentada en la meto-
dologia previamente establecida. En una recoleccion y ana-
lisis sistematico de los datos; se espera que la teoria se desa-
rrolla durante la investigacion: y esto se realiza a través de
una continua interpretacion entre el analisis y los datos reca-
bados. A través del proceso de teorizacion, el investigador
descubrirda o manipulara categorias abstractas y relaciones
entre ellas utilizando esta teoria fundamentada para desa-
rrollar o confirmar las explicaciones del como y por qué de
los fendmenos.

Fiabilidad

La fiabilidad tiene que ver con la técnica y la coherencia, en
el sentido de que cualquiera que realice el mismo estudio
llegue a las mismas conclusiones. Para Gento y Huber (2012)
‘la fiabilidad se entiende como la consistencia de los resul-
tados, siempre que estos procedan de idénticas situaciones
y con los mismos o semejantes individuos” (p. 213). Este es
un punto muy controversial, ya que es obvio que hay algunas
cuestiones que seran las mismas para quien sea que haga
el estudio, pero hay otras que hacen por medio de la inter-
pretacion, y por ende tendra que ver con los marcos concep-
tuales del investigador. Asimismo, no hay que olvidar que la
investigacion cualitativa se basa en la busqueda de relatos
subjetivos.

Para Janice Morse (2003), los procesos cognitivos inheren-
tes en el analisis de datos son:
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Comprension. El investigador debe conocer lo mas posible
sobre el objeto de estudio. Debe aprender todo lo que hay
sobre el lugar de investigacion, leer y criticar otras investi-
gaciones para comprender las perspectivas subyacentes, y
luego usar esa informacion para justificar la investigacion y
proporcionar un contexto teodrico para el estudio.

Sintetizar. Es la capacidad del investigador para fundir
varios casos o historias o experiencias, con el fin de descri-
bir los patrones o comportamientos o respuestas tipicos del

grupo.

Recontextualizacion. Es el desarrollo de la teoria emer-
gente, de manera que sea aplicable para otras localidades
y poblaciones. En la investigacion cualitativa, la teoria es el
producto mas importante. Es, por ende, la teoria la que se
generaliza y recontextualiza en ambientes diferentes (p. 33).

Pasos para el analisis de datos cualitativos

El analisis de datos cualitativito tradicionalmente es un pro-
ceso lento, por lo general, requiere mas tiempo para pro-
cesar y ordenar los datos que para su recoleccion. Ademas,
existen una diversidad de perspectivas para el estudio de la
informacién cualitativa como consecuencia del grado de
compromiso y habilidades de los investigadores, los distin-
tos ambientes sociales, las metodologias seleccionadas, asi
como los propositos que busca el estudio.

Coffey & Paul (2003) senala que los investigadores cualita-
tivos presentan estilos de investigacion bastante diferentes,
para no mencionar sus distintos talentos y cualidades, de
Manera que una estandarizacion de métodos solo limitaria
y aun frenaria los mas grandes esfuerzos de los investigado-
res sociales.

Alvarez (2003), Kornblit & Beltramino (2007) y Baez & De
Tudela (2009) establecen en términos generales las pautas
basicas sobre proceso de analisis de datos cualitativos que
se resume en los siguientes pasos o fases:
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- Obtener la informacion. Comprende la etapa de recolec-
cion de datos por medio el registro sistematico de notas o
diarios de campo, de la revision de documentos de diversas
fuentes, de las entrevistas, observaciones, entre otras técni-
cas.

- Transcripcion y organizacion de la informacion. Toda la
informacion recabada, en los distintos medios utilizados
para capturarla y registrarla (grabaciones de audio y/o video,
notas en papel, material literario original o en fotocopia,
fotografias, etc.) debe ser transcrita de forma inteligible y
detallada en un formato, que por lo general es el de texto.
El texto, formado por palabras, es susceptible de un examen
sistematico, ofreciendo la oportunidad cuestionar y buscar
respuestas y conceptos que solo se manifiestan al momento
de escribir (Icart, Fuentelsaz, & Pulpdn, 2006).

- Codificar la informacion. Consiste en agrupa la informa-
cion obteniday transcrita en categorias que rednen las ideas,
conceptos o temas descubiertos que tienen caracteristicas
similares segun la vision del investigador.

- La codificacion permite proporcionar significado a la infor-
macion en forma de etiquetas, es decir, ayuda a la identifica-
ciony marcacion de los temas especificos del texto transcrito.
En la practica para realizar la codificacion, es importante que
el investigador cuente con rotuladores de color. Los pasos
son los siguientes:

- Se debe leer cuidadosamente el texto, sehalando con
el rotulador de color las partes que considere relevante.
Adicionalmente en esta primera lectura se puede escri-
bir con lapiz las abreviaturas de los codigos, que en
este momento seria provisionales. De esta forma, ya se
comienza a organizar los datos en temas.

- La identificacion de temas o topicos contribuye a esta-
blecer el indice del informe o libro, asi como las etique-
tas para un sistema de archivo.

- A continuacion, se procede a subrayar con un rotulador
de otro color, las partes que pueden ser utilizadas como
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citas textuales en el reporte final y que estén en relacion
con los cddigos o categorias ya senalados.

- Se procede otras lecturas para lograr una comprension
plena del texto, de las anotaciones y de la codificacion.

- Finalmente, con estas lecturas es posible ajustar y deter-
minar la codificacion formal de la informacion cualita-
tiva.

- Una vez realizada la codificacion del material, es venta-
joso colocar juntas las partes del texto que corresponde
a un mismo codigo o categoria, a fin de tener una vision
global de la informacion, y si es necesario abrir una o
mas categorias o sub-categorias que contribuyan a la
comprension del fendmeno o situacion de estudio.

- Integracion de la informacion. Cosiste en relacionar las
categorias obtenidas en el paso anterior, entre si y con los
fundamentos tedricos de la investigacion. Aqui el objetivo es,
una vez que se han encontrado los conceptos y temas indivi-
duales, poder elaborar una explicacion integrada.

Uno de los objetivos de escribir un texto cientifico es el de
poder compartir con colegas, con quien financio la investi-
gacion, con la comunidad cientifica o bien con la comuni-
dad en general, nuestras interpretaciones sobre lo que estu-
diamos y consideramos relevante. Las interpretaciones son
producidas a partir del trabajo de campo, del intercambio
con otros investigadores, de la lectura de informes o bien de
Materiales recolectados por otros pares.

En un texto cientifico argumentamos acerca de nuestras
afirmaciones y lo hacemos desde la conviccion de que esta-
mos presentando elementos que son los mejores para apo-
yar nuestros testimonios. Obviamente, al presentar el analisis
hacemos una seleccion de lo que parece ser mas pertinente
para justificar el problema planteado.
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Armar un texto es un proceso en que el autor genera, desa-
rrolla, redacta y refina las ideas que son puestas de mani-
fiesto en el informe final. Al hacerlo va separando entre ideas
importantes e ideas que no lo son, esforzandose por pre-
sentarlas de manera coherente, eligiendo las palabras y las
formas mas adecuadas, para la construccion de los parrafos.
Muchos consideran que escribir bien, en especial cuando un
trabajo es de indole cientifico, es escribirlo con palabras difi-
cilesy rebuscadas, por el contrario, creemos que escribir bien
significa ser claro, preciso y, principalmente, comprensible.

Son aquellas actividades que van mas alla de la escritura
misma. Tareas previas y posteriores a la produccion de tex-
tos que permiten una correcta organizacion del discurso, asi
como de la seleccion de estrategias para planificar, textuali-
zar y revisar lo que se ha escrito.

- Planeacion. Dentro de esta etapa consideramos tam-
bién el momento de la motivacion. Una vez motivado,
surge la necesidad y el deseo de comunicar algo, enton-
ces es necesario encontrar el tema sobre el que vas a
hablar o escribir.

- Textualizacion. Una vez organizadas las ideas, se puede
comenzar a escribir o a hablar sobre el tema investigado.
Ya sea que el informe sea presentado de forma oral o
escrita, éste tiene sus propias exigencias. ‘Una buena
redaccion, clara y fluida, depende del uso adecuado
de los diversos elementos de la ortografia, la grama-
tica y el lexico” (De la Rocha & Rodriguez, 2016, p. 71). En
el caso que sea escrita, se debe considerar la ortografia
y puntuacion. En el caso que sea oral, es fundamental la
entonacion y la pronunciacion. Ademas, se deben pre-
sentar las ideas en un orden logico y para ello es impor-
tante la seleccion que se haga del vocabulario y de los
medios linguisticos que sirven para enlazar las ideas de
forma que quede manifiesta la coherencia del pensa-
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miento. Todo texto debe contener: una introduccion, un
desarrollo y unas conclusiones.

- Autorrevision. Esta etapa transcurre durante todo el pro-
ceso de construccion, pues siempre quien escribe debe
darse la oportunidad de autocorregirse, si lo considera
necesario. Cuando se haya concluido, se podra hacer
una revision de todo el texto y reelaborarlo completo
o por partes, teniendo en cuenta las exigencias de su
construccion.

La naturaleza de los informes de investigacion cualitativa,
respecto a su estilo narrativo y contenido, varian conforme a
los diferentes enfoques aplicados en el proceso de estudio.
‘Estos estudios se caracteriza por ser flexible, su finalidad
es profundizar en el conocimiento de la realidad de con-
textos concretos, por esta razon el andlisis e interpretacion
de resultados dara lugar a la presentacion de informes
extremadamente variados” (Soriano, 2012, p. 79).

Vasilachis (2006) indica que el rasgo de flexibilidad hace
referencia a la posibilidad de advertir durante la investiga-
cion situaciones nuevas e inesperadas vinculadas con el
tema, tanto al diseno en la propuesta escrita, como al disefno
en el proceso investigativo. El caracter abierto y cambiante
en el diseno de una investigacion cualitativa, hace necesario
gue se establezcan pautas flexibles en la elaboracion de los
informes, y, por ende, sus objetivos rompen la rutina de un
conocimiento estandarizado, ofreciendo nuevas ideas y refe-
rentes a las diversas situaciones sociales.

En términos generales, la finalidad de un informe cuali-
tativo es contribuir con conocimientos practicos acerca de
situaciones especificas, es decir, facilita la comprension de
los procesos de accion de una realidad en un contexto glo-
bal. El proposito de estos estudios segun Taylor & Bogdan
(1987) y Ballesteros (2014), estan orientados a entender los
fendmenos sociales desde el punto de vista de los protago-
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nistas, donde el investigador construye; dentro de lo que las
personas consideran como importante, su significado en el
contexto en el que se desarrolla.

La estructura del informe de investigacion cualitativa debe
estar apropiadamente articulada e integrada para tener una
vision claray en conjunto del proceso, analisis y resultados del
fendmeno social estudiado. Analizando las diversas estructu-
ras y disenos propuestas por Munoz, José, Quintero, & Munér-
var (2005), Sautu, Boniolo, Dalle, & Elbert (2005) y Schettini
& Cortazzo (2015) se infirid de forma general las secciones
y temas basicos para redactar un informe de investigacion
cualitativa son las siguientes:

- Introduccion. Aqui se realiza una descripcion del contexto
de la problematica investigada, asi como del lugar donde se
ha efectuado el estudio, a fin que el lector tenga una pano-
ramica general del tema y de las distintas partes con que
se compone el informe. “‘La introduccion es un rapido reco-
rrido en torno a ideas generales que serpentean el trabajo
de investigacion” (Izcara, 2009, p. 36).

- Bases tedricas-practicas de la investigacion. Comprende
una primera parte relacionada con explicacion de los intere-
ses, motivaciones e influencias del investigador o equipo de
investigacion. A continuacion, se procede a definir la proble-
matica de investigacion, mediante |la descripcion detallada
de argumentos y teorias que enmarcan el estudio, para de
este modo conocer cuales fueron los supuestos con que se
fundamento y se trabajo el problema.

- Contexto de investigacion. Hace referencia a la descripcion
de los escenarios en su naturaleza y localizacion, asimismo se
indica quienes fueron los informantes de la investigacion. La
descripcion de escenarios consiste en un detalle pormeno-
rizado de los aspectos historicos, geograficos y temporales,
ayudando al lector a hacerse una imagen sobre el contexto
natural y social del lugar de estudio. En la descripcion de los
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informantes, se expone las caracteristicas de éstos, y los criterios
gue se han empleado para su seleccion. Este punto es funda-
mental para proporcionar credibilidad y validez a la investigacion.

- Proceso de investigacion. Consiste en describir y justificar
los procedimientos, metodos, técnicas, estrategias y mecanis-
mos que fueron utilizados en el proceso de investigacion para
la recoleccion de informacion. Asimismo, comprende la siste-
Matizacion de los datos, lo que hara comprensible el proceso
de investigacion en su totalidad, permitiendo al lector realizar
un analisis y valoracion critica del mismo. En este sentido, los
aspectos relevantes de informar en este punto son:

- El rol del investigador y su relacion con los informantes.

- Laevolucion o cambios que ha experimentado el problema,
la hipotesis o los cuestionamientos iniciales del estudio.

- Descripcion del disefo de los instrumentos de recoleccion
de datos.

- Explicacion del procedimiento de analisis de los datos
recados.

-Conclusiones de la investigacion. Es la presentacion sinte-
tizada de los resultados de la investigacion social cualitativa,
redactadas de forma didactica para lograr una mayor compren-
sion del fendomeno de estudio. En cada conclusion, se realiza
una descripcion de las fuentes informativas y métodos emplea-
dos para llegar a esa conclusion. Las conclusiones proporcionan
una vision prospectiva del trabajo de investigacion.

Para la redaccion del informe de investigacion cualitativa es
necesario tomar en cuenta algunos aspectos narrativos que
ayuden a la comprension del documento. Las recomendacio-
nes para redactar un informe de caracter cualitativo son:

- Para la descripcion de los fendmenos, emplear, de ser posi-
ble, las mismas expresiones y el lenguaje de los participan-
tes. Adicionalmente, utilizar las categorias y proposiciones
extraidas durante el trabajo de campo.
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- Procurar que la redaccion sea detallada, a fin de evitar
gue aspectos importantes sean omitidos. Es fundamen-
tal exponer situaciones, anécdota o dificultad que se
han producido en el proceso investigativo.

- En la elaboracion del informe, se requiere realizar una
distincion entre los hechos y las interpretaciones efec-
tuadas por el investigador y los participantes. La exposi-
cion de ambas ha de estar debidamente sustentada por
los correspondientes analisis para lograr credibilidad en
el proceso investigativo.

- El estilo y lenguaje usado en el informe debe adaptarse
al tipo de publico al cual esta dirigido el resultado de la
investigacion.

La calidad de un informe de investigacion cualitativa radica
fundamentalmente en el cumplimiento de requisitos éticos
y técnicos que le proporcionen credibilidad y significacion
al proceso y a los resultados del estudio. Para lograr estos
requisitos es necesario tomar en cuenta estandares basicos
de calidad como: la objetividad, confiabilidad, validez interna
y validez externa.

Objetividad

En investigacion cualitativa la objetividad se refiere a la con-
firmabilidad, que “‘equivale a captar el mundo de la misma
forma que lo haria alguien sin prejuicios ni llevado por inte-
reses particulares” (Ruiz, 2012, p. 107).

La objetividad puede ser de dos formas: Una objetivi-
dad relacionada a la persona (ontologica) que consiste en
la voluntad por parte del investigador de establecer una
version verdadera de la realidad, que permita ademas su
verificabilidad, por tanto, aunque la investigacion cualita-
tiva navega en el mundo de la subjetividad, lo que se desea
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ver y saber en el estudio son hechos que realmente estan
ahi fuera; y, otra objetividad vinculada a los procedimientos,
gue hace referencia a que los métodos y técnicas utiliza-
das pretenden evitar o eliminar la parcializacion del juicio
personal en la descripcion y valoracion de los fenomenos
estudiados.

Confiabilidad

La confiabilidad proporciona a los instrumentos y datos reco-
gidos, la exactitud y la consistencia necesarias para efectuar
las generalizaciones de los hallazgos, derivadas del analisis
de las categorias en estudio.

El propdsito del investigador es seleccionar agquellos méto-
dos que permitan demostrar la confiabilidad al proceso
investigativo, garantizando credibilidad en los datos y resul-
tados obtenidos.

Validez interna y externa

Estos dos criterios de validez de la investigacion cualita-
tiva son los que certifican y legitiman la autenticidad de la
informacion obtenida y presentada en la investigacion rea-
lizada. Galeano (2003) senala que la validez es el grado de
coherencia logica de los resultados y la ausencia de con-
tradicciones con los resultados de otras investigaciones ya
establecidos. Este requisito puede ser de forma interna y
externa.

La validez interna, hace referencia a la credibilidad con
gue se han construido los resultados, por tanto, esta validez
esta relacionada con la calidad y riqueza de la informacion
recabada. Es el grado en que la investigacion proporciona
una imagen real de la situacion o las personas estudiadas, o
ambas (Gibbs, 2012). Para medir y verificar la exactitud de los
resultados, existen técnicas como la triangulacion de datos
gue utiliza dos o0 mas métodos para estudiar el mismo feno-
meno.
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La validez externa, denominada también como transferibi-
lidad, se la define como la capacidad que tiene la investiga-
cion para ser aplicada (transferida) a otros estudios o contex-
tos de la realidad social. Ballesteros (2014) y la define como el
grado en que puede aplicarse los resultados de una investi-
gacion a otros sujetos y contextos.
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