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QUE ES GRUPO DE TRABAJO ¢
QUE ES EQUIPO DE TRABAJO?
QUE ES COHESION?®



GRUPO DE TRABAJO

Es un conjunto de dos o mds personas que interactian con interdependencia para alcanzar
objetivos comunes'.
"oueden formarse, a partir de la estructura de la organizacion, para lograr un objetfivo en
particular o por deseos personales de satisfacer determinadas necesidades

EL TRABAJO EN EQUIPO no produce sélo mejoras individuales y organizacionales, sino que
interviene también en el perfeccionamiento de los servicios, tanto cuantitativa como
cualitativamente. ademas, se facilita una mejor gestion de la informacion y del conocimiento.

COHESION: en una empresa se refiere a la unidad y la conexion interpersonal entre los miemlbros
de un equipo de frabagjo, es la fuerza que mantiene al grupo alineado hacia objetivos comunes,
promoviendo la colaboracion, la comunicacion abierta y la armonia en el entorno labora

ES EVIDENTE QUE EL CONOCIMIENTO DE LA DINAMICA DE LOS GRUPOS Y EQUIPOS DE TRABAJO, ESPECIALMENTE
DE SU COMPORTAMIENTO, TIENE UNA GRAN IMPORTANCIA PARA LOS DIRIGENTES Y EMPRESARIOS.



Grupo de trabajo

Equipo de trabajo

» Liderazgo fuerte e individualizado.

» Liderazgo compartido.

» Responsabilidad individual

» Responsabilidad individual y colectiva.

» La formacion de un grupo de
trabajo ccurre a partir de su
creacion o instalacion

» La formacion de un equipo de trabajo es
un proceso de desarrollo.

= Enmarca su accion dentro del
objetivo global de la crganizacion.

= Dentro del marco del objetivo global de la
ocrganizacion, se autoasignan propositos y
metas especificas.

*» Sus resultados son vistos como
suma del esfuerzo individual.

«5Us resultados se toman y evallan como
producto de un esfuerzo conjunto de sus
miembros.

= El trabajo colectivo se considera
como algo inevitable o, inclusoc, un
mal necesario.

» El trabajo ceolective se observa como una
oportunidad y se disfruta.

= Los conflictos se resuelven por
imposiciéon o evasion.

e« Los conflictos se resuelven por medio de
confrontacion productiva.

» Se encuentra centrado
principalmente en la tarea.

» Se centra en la tarea y en el soporte
soCio - emocional de sus miembros.

= Mo reconoce diferencias de valores,
juicios e incompetencias entre sus
miembros.

= Se reconocen e incorporan las
diferencias como una adquisicion o capital
del equipo.




EQUIPO DE TRABAJO EFICAZ / GRUPO DE TRABAJO

Emergencia de una estructura
informal

Existencia de emociones y de
sentimientos colectivos

{ Existencia de objetivos J

colectivos comunes




EQUIPO DE TRABAJO,

Tareas
definidas y Procedimientos

Obijetivos

Buenas relaciones Alto grado de
comunes y

acordados

. .. H n I . .
negociadas explicitos Interpersonales interdependencia




e FASES EN LA CREACION DE UN EQUIPO DE TRABAJO

* Formacion.- durante esta primera fase, los componentes del equipo evalian las
normas del equipo e intentan definir los limites de sus tareas.

* Conflicto: surgen desacuerdos Yy conflictos debido a diferencias en
personalidades, estilos de trabajo y expectativas. es una etapa critica para
definir la dindmica del grupo

* Normalizacion.- el tercer momento representa un momento para el cambio en el
que se desarrolla la interdependencia dentro del grupo, mostrando los miembros

* Desempeiio: el equipo funciona a pleno rendimiento, enfocado en alcanzar
objetivos comunes con alta productividad y sin conflictos mayores

* Disolucion o celebracion: una vez cumplidos los objetivos, el equipo se disuelve,
celebrando los logros o evaluando el desempeno



Tener objetivos de
equipo.

Pensamiento
positivo.

Reglas
fundamentales
bien definidas.

Funciones bien
definidas.

Liderazgo.

La
interdependencia.

Responsabilidad.

Comunicacién
eficaz.

Eficiencia en el
desempeiio.




VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

Aumenta la
motivacion

N

Mayor
compromiso.

-

Mayor
numero de
ideas.

Mejores
resultados.

N

Mejora la
comunicacion.

-

Mds

creatividad.

Desarrollo de
la identidad

grupal.

~
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LA COHESION se relaciona con la eguidad, inclusion

social y bienestar, sendo asi importante contar con gente

que qgporte un buen ambiente, sea positiva, generosa
Y trabgjodora vy principalMente colaboradora.

/
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E miembro del grupo de trabagjo debe
sentise  atrcido por el gupo  los
mismos que estan asignados a realizar
una actfividad y se debe redlizor
con las mejores aptitudes Y%
habiidades para lograr un
MAXMo desempeno laboral

las normas son reglas que permiten  un
adecuado comportamiento entre los miemlbros
del equipo de trabagjo para desarrollar de una
forma oOpfima el trabgo y de una manera
eficiente

S

Se propone identificar las normas y el
proceso de cohesion conjuntamente con sus
caracteristicas




NORMAS Y PROCESO DE COHESION

La cohesion es el sentido de pertenencia aun espacio comun o
el grado de consenso de los integrantes de un grupo.

La cohesibn no es algo que tiende a surgir de
forma espontanea, todo lo contrario, el ser humano
suele ser individualista, su caracter es basicamente
competitivo : busca su bien por delante (a veces a costa) del bien
del grupo.

La cohesion en la gestion de equipos de trabajo
es un elemento decante la balanza hacia la
excelencia, ya que un grupo sin fisuras que
trabaja deigual aigual por la consecucion de
objetivos, sera altamente productivo y eficaz a
la hora de desarrollar su desempeno




CARACTERISTICAS QUE ACOMPANAN A LA
COHESION

- Sk
Grado de aceptacion de Se comparten los objetivos establecidos para el —— .
los objetivos del grupo ol P e

Se enriquece la comunicacion interna, hay mayor
interaccion entre los miembros del equipo de salud.

Comunicacion

Se aceptan de buen grado aquellas pautas de
conducta que organizan el trabajo y la convivencia
interna del equipo

Conformidad de
normas




CARACTERISTICAS QUE ACOMPANAN A LA
COHESION

Ante las dificutades o los conflictos los

Perseverancia ante la profesionales de salud perseveranmas en la

dificultad busqueda de soluciones cuando trabajan
colectivamente 0 se sienten vinculados al equipo.

El rendimiento aumenta La eficacia del trabajo en equipo se Multiplica
cuando se trabaja de forma colectiva.

La percepcion que el equipo Se produce una mejor valoracion y una mayor
tiene de si mismo y de otros aceptacion de las propias caracteristicas que
grupos definen al equipo y que comparten sus miembros




CARACTERISTICAS QUE ACOMPANAN A LA

Satisfaccion personal

Motivacion

Estabilidad

COHESION

La cohesion interna es en si misMa fuente de
disfrute personal, contribuye a lograr el éxito, y
genera sentivientos de satisfaccion que Ila
fortalecen y la refuerzan.

Los individuos de un equipo se ven Mas Motivados
al trabajo y al esfuerzo cuando existe cohesion
interna.

Cuanto mas tiempo han estado juntos los miembros de
un equipo, mas facil es que surja la cohesion interna,
cuanto mas cohesion existe en un equipo Mas dificil es
que sus miembros abandonen el equipo.

1 I T

!lJ R

-

o ~——A—

4 i(AC

—




ELEMENTOS

Trabajo en equipo Las habilidades del lider para involucrar y

X Se da relacion inversamente Motivar
; ® proporcional entre tamafo y cohesion:
cuanto mas pequefio sea el grupo
tanto Mas facil resulta que actue al
unisono, miembros que, conforme
aumenta su tamano tiende a perder
cohesion.

A todos los trabajadores, asi como
solucionar rapidamente las posibles
discrepancias que puedan surgir entre
ellos durante el desarrollo de Ila
actividad.

ELi nterés del proyecto desarrollado

Si las tareas acometidas por el grupo
son apasionantes y motvadoas,
resulta mas natural que todos los
& 0 miembros del equipo se entreguen al
P ¥ proyecto y se coordinen para la
p \k‘ consecucion de los objetivos.




PROCESO DE COHESION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Observar y evaluar la
integracion del equipo

Realizar actividades
recreativas grupales

Premiar el esfuerzo

Este aspecto es grupal
fundamental parala

cohesién grupal. Conocer el entorno

Integrar a los Miembros del

equipo, fomentar buenas

relacio_nes” Yy una Escuchar
coMunicacion fluida.

ReconociMiento grupal.

Los problemas pueden aislar a un

trabajador de su equipo y disminuir la

productividad laboral colectiva.
La cohesién de un equipo de trabajo
incluye también a su lider.



FACTORES EN LA COHESION DE UN GRUPO

Composicion del grupo

Actitudes similares

Objetivos del equipo

Tiempo que pasan juntos

Aislamiento

Amenazas

Seleccion de personas colaboradoras, que sepan trabajar
en grupo. Una sola persona conflictiva puede enturbiar el
ambiente de trabajo

Normalmente implica que la gente disfruta estando en
compaiiia de sus comparieros

Si la tarea asignada es un trabajo interesante, exigente y
motivador, es mas facil que los miembros se involucren en
él

Ofrece la oportunidad de buscar ideas e intereses en comun
Puede producir la sensacion de que el grupo es especial
Refuerza la importancia de la interdependencia y puede

ayudar a que el grupo sea mas solido, aunque no siempre
tienen este efecto




Tamano

Carisma del lider

Ambiente de trabajo

Requisitos estrictos para entrar

Recompensas

Los grupos pequefios estan mas unidos que lo mas
grandes, en parte porque sus miembros interactian mas los
unos con los otros

La cohesion no surge de forma espontanea, sino que hay
que estimularla, y esto es funcion del jefe

los ambientes mas productivos son los que resultan
agradables, de respeto y en los que se fomenta la
participacion y la comunicacion

Si hay que superar una serie de barreras a la hora de entrar
en el grupo, se refuerza la identificacion con el mismo

Los incentivos basados en el rendimiento del grupo mas que
en el de los individuos generan una perspectiva cooperativa
y centrada en el grupo



MUCHAS GRACIAS



