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“Libres de toda imposicion dogmatica, los maestros
ensefaran a pensar mas que a repetir, a crear mas
que a copiar. Nada les obligara a ensefiar lo que
no crean. Es envilecedora la tarea de predicar
principios o doctrinas que se reconocen falsos, por
temor a las consecuencias de la verdad”.

José Ingenieros.

l. Introduccion

El punto de partida de toda investigacién cientifica es el planteamiento del problema. En esto
coinciden la mayoriade autores (Arnau, 1978: 111; Bayés, 1974: 64, Best. 1972: 15-27;
Kerlinger. 1985: 11; McGuigan, 1977: 29; Van Dalen y Meyer, 1981: 143 y 513; Traversa
1979: 86).

En el momento de iniciar una investigacion el primer problema esta en la seleccion del
problema. En algunos casos se puede tardar mucho tiempo en llegar a formular un problema
cientifico correctamente. El planteamiento del problema puede llegar a ser la etapa mas
larga del proceso de investigacion (Van Dalen y Meyer, 1981: 144). Sin embargo esto no es
lo habitual. Lo normal es que sea una de las etapas mas breves. Para descubrir fuentes de
problemas susceptibles de investigacion cientifica se puede recurrir a la bibliografia
especializada, introducirse en los ambientes cientificos de la especialidad elegida, consultar
con investigadores, etc.

El problema surge, principalmente, por: a) una laguna en el conocimiento; b) aparente
contradiccion en investigaciones anteriores; c¢) la observacion de un fenémeno nuevo
(McGuigan, 1977: 29-35). En el caso concreto de la investigacion educativa, fuentes
importantes para descubrir problemas son: a) la experiencia educativa; b) campo teérico:
estudio critico de las Ciencias de la Educacion; c¢) la investigacion pedagdgica ya realizada.



Para que un problema pueda ser objeto de estudio cientifico debe satisfacer una serie de
condiciones. Kerlinger (1985: 12) las resume en tres: 1) ha de expresar una relacién entre
dos o mas variables: 2) el planteamiento debe ser claro, sin ambigiedades y, a ser posible,
en forma de pregunta; 3) debe permitir verificacién empirica.

Un Planteamiento preciso puede darse en forma de interrogante, donde se relacionan dos (o
mas) variables implicadas: ¢ Qué relacion existe entre las variables X e Y? Esta interrogante
debe ser una guia para la formulacion de las hipétesis (Kerlinger. 1985: 11).

El problema debe ser relevante. Para ello el investigador debe exigirse rigor en justificar las
motivaciones. En el momento de elegir un tema, el investigador deberia reflexionar
sobreaspectos como: el problema, ;tiene relevancia practica? ;Me interesa? (Es
importante? ;Se basa en investigaciones previas? ;Es actual?

El planteamiento debeser correcto y preciso, a fin de evitar una acumulacién de datos
queposteriormente se manifiesten irrelevantes, y por otra parte se aprecie una falta de
datosnecesarios. La precision en el planteamiento exige una delimitacion del ambito
deestudio.

Si el tema de estudio no queda claramente acotado, se correpeligro de
extenderseinnecesariamente en perjuicio de la necesaria profundizacién. La investigacion
debe ser un analisis penetrante de un problema limitado y no un examen superficial de un
amplio campo de estudio.

El problema debe ser resoluble (McGuigan. 1977: 35-39). Es decir, susceptible de
“verificacion empirica” (Kerlinger, 1985: 12). Sin embargo, la resolubilidad puede ser cuestion
de tiempo: a veces, para que el problema sea resoluble, se necesitan previamente avances
en la teoria, mejoras en los instrumentos, perfeccionamiento de las técnicas de andlisis, etc.
Hay problemas que en un momento dado no son resolubles y posteriormente, cuando se han
producido otros avances, pasan a serlo. Un problema es resoluble si: a) puede formularse
una hipétesis como tentativa de solucion: b) es posible comprobar dicha hipoétesis
determinando un grado de probabilidad (McGuigan. 1977: 37).

Un problema cientifico requiere una teoria de fondo. Es decir, debe enmarcarse dentro de
una teoria, considerando el caracter acumulativo de la ciencia y. por tanto, basandose en
investigaciones previas.

Il. Criterios para Plantear el Problema

Para plantear correctamente el problema de investigacion, éste debe expresar una relacién
entre dos o mas variables, debe estar formulado como pregunta, debe implicar una prueba
empirica.

Lo primero que hay que hacer, es concebir una idea de investigacion para estar ya en
condiciones de plantear el problema, lo cual consiste en afinar y estructurar mas la idea
inicial; el paso de la idea al planteamiento del problema depende de la complejidad de la
misma, si existen ya otros estudios, el empefio que se le da y las habilidades para realizar la
investigacion.

Un problema correctamente planteado dara como resultado una solucion satisfactoria, por lo
que el investigador debe escribirlo en forma clara y accesible.



El investigador no debe equivocarse al elegir el problema de investigacion. Entonces, no
tiene que desechar los criterios producto de la experiencia, que a criterio de autores como: J.
Lasso de la Vega (1980), H. Taborga (1980), R. Mufioz (1985), F. Aguilera (1987) y L. Achig
(1988), se han de tener en cuenta.

Tales criterios son:

1.

2.

3.

En relacién con el sujeto que va a investigar

Elegir un problema por el que sienta verdadero interés, una preferencia especial que
ira en aumento en el transcurso de la investigacion. Caso contrario, perdera el
entusiasmo cuando tenga que realizar mayores esfuerzos. No aceptar problemas
sugeridos ni impuestos.

Seleccionar un problema alrededor del cual tenga conocimientos previos y pueda
manejarlo sin mayores dificultades. Esos conocimientos derivan de asignaturas,
areas problematicas o temas en los que haya demostrado mayor capacidad y
experimentar sea por estudios, trabajos de consulta o lecturas realizadas.

En relacién con el objeto que se va a investigar

El problema que se elija debe constituir una contribucion original al saber humano; un
nuevo aporte, aunque sea pequeno, al conocimiento dentro del campo cientifico,
social, cultural o educativo. La originalidad puede estar en: a) La eleccion que se
haga de un problema nuevo, b) La eleccion de un problema ya investigado pero que
origina controversia; y, c) La eleccion de un problema ya investigado al que se dara
un enfoque diferente.

Elegir problemas relacionados con nuestra realidad nacional, regional o local y dentro
de la especializacién, que conlleven a la transformacién y mejoramiento de nuestra
sociedad.

El problema que seleccione no tiene que ser demasiado amplio o muy general ni
tampoco ser excesivamente limitado; pues, el tratamiento del problema, en el primer
caso, sera muy superficial, y en el segundo, posiblemente exigira demasiada
especializacién y experiencia.

En relacién con la operatividad de la investigacion

Seleccionar problemas alrededor de los cuales haya suficientes fuentes de
informacién y de facil acceso. La falta de libros, documentos, equipos, personas
informantes, o la dificultad de llegar a ellos pueden constituirse en un reto para el
investigador y su trabajo.

Reflexionar si para investigar el problema seleccionado se cuenta o contara con los
suficientes recursos materiales, econdmicos y humanos. Desistir de investigar
problemas que demanden demasiados gastos que no estén acordes con su situacion
economica.

El problema de investigacion que se elija tiene que estar relacionado con el tiempo
que tenga disponible para disefiar y ejecutar el proyecto de investigacion.



lll. Elementos del Planteamiento del Problema de Investigacion

Para realizar el planteamiento de un problema de investigacion se deben considerar diversos
elementos que estan relacionados entre si, son: los OBJETIVOS que persigue la
investigacion y se componen de guias de estudio; PREGUNTAS DE INVESTIGACION las
cuales deben ser claras y son el ;qué? del estudio; la JUSTIFICACION DEL ESTUDIO que
es el jporqué? y jpara qué? del estudio; la VIABILIDAD DEL ESTUDIO que implica la
disponibilidad de recursos, los alcances y consecuencias del estudio; las DEFICIENCIAS EN
EL CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA que puede ser el estado del conocimiento asi como
nuevas perspectivas a estudiar.

Todo esto implica que debemos en seguida AFINAR LAS IDEAS del problema a investigar,
tomando en cuenta que debemos seguir los criterios de delimitar el problema, relacién entre
variables, formular como pregunta y tratar un problema medible u observable.

Objetivos de la investigacion

Es necesario establecer que pretende la investigacion, puede ser, probar una teoria, o si lo
que se pretende es resolver un problema debe mencionarse cual es y de qué manera se
piensa que el estudio ayudara a resolverlo. Los objetivos deben expresarse con claridad ya
que son las guias de estudio y éstos deben ser congruentes entre si. Es posible que durante
la investigacion surjan objetivos adicionales, se modifiquen los objetivos iniciales o se
sustituyan por nuevos, segun la direccion que tome el estudio.

Preguntas de investigacion

Ademas de definir los objetivos de la investigacion, se debe plantear en las preguntas, el
problema que se estudiara, asi se minimiza la distorsién por presentarlo de forma directa, ya
que representan el ;qué? de la investigacién. Las preguntas deben resumir lo que habra de
ser la investigacion; las que son muy generales tienen que aclararse, delimitarse y sugerir
actividades pertinentes para la investigacion, ya que las preguntas muy generales no
conducen a una investigacion concreta; por eso deben plantearse de una forma mas
especifica, ya que es mejor que sean precisas, especificas y limitadas.

Es necesario establecer los limites temporales y espaciales del estudio (época y lugar) y
esbozar un perfil de las unidades de observacion; resulta muy util para definir el tipo de
investigacion; pueden plantearse una o varias preguntas acompafiadas de una breve
explicacion del tiempo, el lugar y las unidades de observacion del estudio. Durante el
desarrollo de la investigacion pueden modificarse las preguntas originales o agregarse otras
nuevas; la mayoria de los estudios plantean mas de una pregunta ya que asi se cubren
diversos aspectos del problema a investigar.

Los requisitos que deben cumplir las preguntas son: que no se conozcan las respuestas, que
puedan responderse con evidencia empirica (datos observables), que impliquen usar medios
éticos y que aporten conocimiento a un campo de estudio.



Justificacion de la investigacion

Es necesario justificar el estudio mediante la exposicién de sus razones, el jpara qué? y/o
¢porque? del estudio. La mayoria de las investigaciones se efectian con un propdsito
definido que debe ser suficientemente significativo para que se justifique su realizacion; se
tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la investigacién y cuales son los
beneficios que se derivan de ella. Siempre es importante dicha justificacion, ya sean estudios
cuantitativos como cualitativos.

Criterios para evaluar la importancia de la investigacion

Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: que ayude a resolver un
problema social, a construir una nueva teoria o a generar preguntas de investigacion.
Los criterios para evaluar la utilidad de un estudio propuesto son formulados como preguntas
y a mayor numero de respuestas que se contesten de manera positiva y satisfactoria, la
investigacion tendra bases mas sdlidas para justificar su realizacién.

* Conveniencia: ¢ Qué tan conveniente es la investigacién?

* Relevancia social: ;Cual es su trascendencia para la sociedad?

* Implicaciones practicas: ¢ Ayudara a resolver algun problema?

* Valor tedrico: ¢Se llenara algun vacio de conocimiento con la investigacién?

» Utilidad metodoldgica: ¢ La investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento

para recolectar o analizar datos?

Las anteriores son algunas de las muchas preguntas que cubren estos criterios y es muy
dificil que una investigacion pueda responder positivamente a todas las interrogantes, en
ocasiones soélo se cumple un criterio.

Viabilidad de la investigacién

Otro aspecto importante del planteamiento del problema es la viabilidad o factibilidad misma
del estudio, se debe tomar en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y
materiales que determinaran los alcances de la investigacion. Resulta indispensable tener
acceso al lugar de la investigacion y asi cuestionarse ¢es posible llevar a cabo esta
investigacion? y ¢cuanto tiempo tomara realizarla?, esto es importante si se sabe que se
dispondra de pocos recursos para realizarla.

Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

Se deben considerar los siguientes cuestionamientos: ;qué necesitamos saber mas del
problema?, ;qué falta de estudiar? ;qué se ha olvidado?, las respuestas nos ayudaran a
saber donde se encuentra ubicada nuestra investigacion y que nuevas perspectivas
podriamos aportar.

Consecuencias de la investigacion

Es necesario que se cuestionen acerca de las consecuencias del estudio. El investigador
puede decidir si realiza o no un estudio, si la investigacién ocasionara efectos perjudiciales
para otros seres humanos, asi se puede suspender una investigacion por cuestiones de ética
personal, esta decision de realizar o no una investigacion por las consecuencias que ésta
pueda acarrear es un decision personal y es digno de tomarse en cuenta siempre que se va
realizar un estudio.



Para los que inician un proceso de investigacién cuantitativa se recomienda que se escriba
primero una frase o parrafo que se refiera a lo que nos interesa estudiar, puede ser un
asunto simple o algo que necesita resolverse; después se debe precisar la frase y asi
precisar en seguida la idea original.

Otra forma de delimitar el problema es primero escribir los conceptos que se tienen para
plantear el problema de investigacion, posteriormente buscar conceptos mas especificos
para sus conceptos generales, una vez precisados los conceptos, se redactan los objetivos y
preguntas de investigacion. El planteamiento puede enriquecerse con datos y testimonios
que ayudaran a observar la necesidad de realizarlo.

Conclusion

En investigacioén, problema es todo aquello que se convierte en objeto de reflexion y sobre el
cual se percibe la necesidad conocer estudiar. Teniendo en cuenta que su solucion sea util,
es decir buscar algo que resuelva algo practico o tedrico. Por esto a este modelo se le
conoce como modelo general o modelo pragmatico.

Una vez definido el tema vy el titulo de la propuesta de investigacion, se procede a plantear el
problema de investigacion

Plantear el problema de investigacion significa:

A. Enunciar el problema que consiste en presentar, mostrar y exponer las caracteristicas del
objeto de estudio, describir el estado actual de la situacion problema. En sintesis enunciar un
problema es presentar un descripcién general de la situacion objeto de investigacion.

B. Formular el problema es cuando el investigador dictamina o hace una especie de
pronéstico sobre la situacion problema. En lugar de hacerlo con afirmaciones este prondstico
se plantea mediante la formulacién de preguntas orientadas a dar respuestas al problema de
la investigacion. Existen dos niveles de preguntas, las preguntas generales son las que
deben recoger la esencia del problema, y las preguntas especificas, estan orientadas a
interrogar sobre aspectos concretos del problema.

Establecer los objetivos de la investigacion: los objetivos son los propdsitos del estudio,
expresan el fin que pretende alcanzarse; por lo tanto, todo el desarrollo del trabajo de
investigacion se orienta a lograr estos objetivos. Es importante tener en cuenta que al
redactar los objetivo de la investigacion deben utilizarse verbos en infinitivo. También se
recomienda expresar directamente el objetivo.

Hay dos niveles de objetivos en una investigacion: los objetivos generales deben reflejar la
esencia del planteamiento del problema y la idea expresada en el titulo del proyecto de
investigacion.

Los objetivos especificos se desprenden de los generales y deben ser formulados de forma
que estén orientados al logro de los objetivos generales. Los objetivos especificos son los
pasos que se realizaran para lograr el objetivo general.



Plantear el problema de investigacion cuantitativa consiste en afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion, desarrollando cinco elementos de la investigacion:
objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacién de las deficiencias.

En la investigacion cuantitativa los cinco elementos deben ser capaces de conducir hacia
una investigacion concreta y con posibilidad de prueba empirica.

En el enfoque cuantitativo el planteamiento del problema de investigacion precede a la
revision de la literatura y al resto del proceso de investigacion, sin embargo esta revision
puede modificar el planteamiento original.

Los objetivos y las preguntas de investigacion deben ser congruentes entre si e ir en la
misma direccion.Los objetivos establecen que se pretende con la investigacion; las
preguntas nos dicen qué respuestas deben encontrarse mediante la investigacion; la
justificacion nos indica por qué y para qué debe hacerse la investigacién; la viabilidad nos
sefala si es posible realizarla; y la evaluacion de deficiencias nos ubica en la evolucion del
estudio del problema.

Los criterios principales para evaluar la importancia potencial de una investigacion son:
conveniencia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodoldgica.

Ademas de analizarse la viabilidad de la investigacion deben considerarse sus posibles
consecuencias.

El planteamiento de un problema de investigacion no puede incluir juicios morales ni
estéticos. Pero el investigador debe cuestionarse si es o no ético llevarlo al cabo.

Como plantear un problema de investigacion

Para plantear un problema la cuestion es definirque tan viable sera tu investigacion;a partir
de contestar estas seis cuestiones:

¢, Qué? - para saber el fenédmeno que se quiere investigar.

¢ Para qué? - Precisar los motivos de la investigacion.

¢, Donde? - Definir el contexto donde se lo hara.

¢,Cuando? - Especificar los tiempos.

¢,Con qué? — Clarificar método, metodologia, y herramientas.

¢,Con quién? - Detallar los sujetos a investigar o que participaran en ella.

Estas son las seis preguntas que se debe contestar para hacer un breve bosquejo de lo que
se quiere plantear. A esas preguntas se le denomina técnica del dado.
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