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hasta ese momento lleg6 a la gran conclusiéon de que todos los seres humanos
podemos convivir, a pesar de que somos muy diferentes y de que nuestra mane-
ra de desenvolvernos varia en matices interminables, desde sus comparieros que
reunidos manifiestan inquietudes dispares y cuyos métodos para trabajar en
equipo varian en demasia, hasta los maestros con sus muy individuales formas
de impartir sus clases. Algunos maestros otorgan mucha libertad a sus alumnos,
otros quiza son demasiado protectores en su ensefianza y algunos mas luchan
en extremo por mantener un equilibrio, pero siempre con una finalidad coman,

ensenar y guiar a los alumnos en el mundo del aprendizaje y el valor por el co-
nocimiento.

SANDRINA GIRON GARELLI

OBJETIVOS

Definir los conceptos de estilo y de diferencias individuales.

Discriminar de manera critica los elementos que conforman un estilo.
Conocer los supuestos y los principios de los estilos, para comprender su
trascendencia en la aplicacién de la estilistica en la educacion.

Reflexionar sobre las propias preferencias, tendencias y disposiciones con miras
a la toma de conciencia de las caracteristicas que nos hacen dnicos.

Valorar la importancia de considerar las diferencias individuales y los estilos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

INTRODUCCION

Cuando nos referimos a la poblacion escolar de una institucion educati-
va, en un distrito o en un estado, la mayoria de las veces denotamos un con-
junto homogeéneo de personas que tienen semejanzas entre si, como la edad,
el género, la idiosincrasia, el lugar de origen, la nacionalidad, tal vez el nivel
socioecondémico y hasta la religion, s6lo por mencionar algunos elementos
en comun. Sin embargo, muchos educadores, profesores y directivos pasan
por alto que, dentro de ese conjunto humano, existen asimismo diferencias
entre los individuos, no necesariamente notorias, que influyen directa o indi-
rectamente en el desarrollo del sujeto, en sus mecanicas de interaccion social
y, por supuesto, en sus procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Al conocer de cerca a nuestros alumnos, nos damos cuenta de que mien-
tras unos son muy organizados con su persona y con sus cosas, otros son
descuidados y minimizan los patrones de organizacién que los primeros va-
loran mucho. No les interesa mantener o crear un lugar organizado para tra-
bajar o jugar.

También, hay alumnos y profesores que manifiestan conductas extre-
mistas y arriesgadas, donde sus impetus y energias estan enfocados a un fin

.
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especifico sin importar los medios. En contraparte, hay otros individuos que
son cautelosos, moderados y reflexivos en su hacer y en su decir. Meditan
mucho sus acciones y evaltian con mayor profundidad los medios que pien-
san utilizar para lograr sus fines.

;Cuantas veces hemos observado que hay alumnos y maestros que son
muy diestros en su habilidad para expresarse oralmente y por escrito? Entre
tanto, hay otros que evidencian una dificultad marcada para expresar dos 0
tres ideas coherentes en una forma u otra.

También, cuando en una clase de matematicas se pide a los alumnos que
elaboren la representacion mental de un problema, o que imaginen la
situacion y que traten de clarificar los detalles, algunos esbozan expresiones
faciales que indican que estan logrando lo solicitado, mientras que otros
manifiestan frustracion y enojo al no poder lograrlo. Del mismo modo,
algunos profesores prefieren dibujar una representacion del problema en el
pizarron, otros llevan objetos reales al salon de clases y otros mas intentan
lograr su objetivo con el uso de la palabra.

Es posible que, incluso con estas manifestaciones evidentes en los salo-
nes de clase, no nos hayamos dado cuenta de que las diferencias entre nues-
tros alumnos y entre los profesores tienen un papel muy importante que in-
fluye en el proceso de ensefnanza-aprendizaje.

Mass adn, hay diferencias por demas obvias entre los alumnos y entre los
profesores. Algunos son muy comunicativos y abiertos socialmente, y otros
son aislados e introvertidos. Otros tal vez se adaptan sin problemas en
ambas direcciones. Algunos no tienen ningtn conflicto para interactuar con
los demds o para mantenerse aislados. Unos hacen preguntas acertadas y
precisas; y otros, no. Algunos son soniadores y otros son realistas. Si segui-
mos, podriamos hacer un listado mas extenso de las particularidades indivi-
duales que existen entre los docentes y discentes.

Estas diferencias individuales muestran la variedad de caracteristicas de
los sujetos que conforman un grupo (Castanieda y Lopez, 1992a). Las dife-
rencias pueden clasificarse en tres categorias: de caracter psicologico (como
el nivel de motivacion, el flujo de emociones, €l grado y mantenimiento de
la atencion, y la agudeza de la percepcion), de caracter sociologico (como los
niveles de interaccién hacia los demas sujetos, la apatia social, el aislamien-
to y la colaboracion) y de caracter intelectual (como las preferencias por el
analisis, la creatividad, la combinacion acertada de informacion, la intuicion
y la perspicacia).

La influencia del medio es un factor decisivo en las diferencias individua-
les, ya que el mundo. exterior (fisico-material) actGa de manera muy particu-
larizada con cada individuo. El ambiente comprende el conjunto de factores
sociales (instituciones basicas: familia, escuela, iglesia y clubes) y culturales
(idiosincrasia, valores, costumbres y lenguaje) que provocan estimulos diver-
sos en el individuo (Santos, 1992).
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Estas diferencias posibilitan la concepcion de lo que se denomina estilo.
Partiendo de la idea de que los sujetos son diferentes entre si, porque presen-
tan caracteristicas diversas, es posible la identificacion de ciertos patrones
similares en las personas.

Guild y Garger (1998) afirman que algunas personas tienen cierto estilo
para vestir, Otras tienen cierto estilo para hablar en pablico. Hay estrellas
del deporte que tienen un sello caracteristico para realizar su actividad de-
portiva: en el tenis, en el futbol, en la natacion o en el patinaje. Cada una
de estas personas tiene un distintivo que permite identificar su estilo. Aun-
que la gente no siempre vista, hable o juegue de la misma manera, su forma
de comportarse puede predecirse con un cierto grado de precision debido a
esos patrones que manifiesta.

1.1. QUE ELEMENTOS CONFORMAN
UN ESTILO?

En la literatura existente, al referirse a los estilos (cognitivos, de persona-
lidad, aprendizaje, ensefianza e intelectuales), varios autores hacen alusion
a disposiciones (Pask, 1988), preferencias o gustos (Sternberg, 1997; Hirsh y
Kummerow, 1990; Dunn y Dunn, 1978, 1998), tendencias o inclinaciones
(Kagan, 1965), patrones conductuales que pueden o no ser observables y es-
trategias de aprendizaje (Riding y Rayner, 1998; Guild y Garger, 1998), y a
habilidades y fortalezas (Gardner, 1983). A continuacion se definiran algu-
nos elementos que conforman los estilos (véase fig. 1.1).

Una disposicion es un estado fisico o psicologico de una persona para
realizar (0 no) una accion determinada. Al igual que las preferencias, las dis-
posiciones tienen que ver con la voluntad del sujeto y el gusto por hacer algo
o dejar de hacerlo. Sin embargo, la disposicion esta acompafiada de la moti-
vacion o incentivo que la accion pueda proveerle al sujeto. Hay personas
que deben realizar ciertas acciones, pero no las efectGan porque no se sien-
ten motivados a hacerlas. No tienen disposicion para hacerlas por si mis-
mas.

Otro ejemplo es cuando se pide a varias personas que trabajen de mane-
ra colaborativa. Habra personas que lo hagan con gusto y otras que lo hagan
obligados por las circunstancias. La disposicion se relaciona también con el
nivel de compromiso, la motivacion y el estado de animo que la persona
tenga en el momento de iniciar la accién que esta por realizar.

Las preferencias nos remiten a los gustos y a las posibilidades de elec-
cion de entre varias opciones. Una preferencia casi siempre es una actitud
consciente y esta determinada por el control y la voluntad del individuo. Por
ejemplo, cuando un sujeto acostumbra tomar refresco de dieta en lugar de
uno regular, o usar ropa holgada en lugar de ajustada, en la mayoria de las
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Figura 1.1. Componentes de un estilo

veces tomara refresco de dieta o usara ropa holgada hasta que su preferen-
cia cambie o se transforme.

Una tendencia es la inclinacion, a veces inconsciente, de una persona
para realizar o ejecutar una accion de cierta manera. Hay sujetos que, cuan-
do caen en un estado de agitacion emocional o de enojo, elevan el volumen
de la voz. Otros tienden a quedarse en silencio cuando otra persona les grita
o los insulta. También, hay personas que suelen quedarse dormidas cuando
van a ver alguna obra de teatro aburrida o una pelicula aburrida a un cine.

Los patrones conductuales son manifestaciones tipicas que presenta un
sujeto ante una situacion determinada. Un sujeto que acostumbra ser pun-
tual en sus citas o compromisos, repetira esa conducta en la mayor parte de
las veces. Cuando una persona es tildada de “puntual”, quiere decir que el
patrén conductual de llegar a tiempo le ha sido identificado. De la misma
manera, puede hablarse de otras manifestaciones tipicas: las reacciones ante
ciertos estimulos. Las rutinas, las costumbres y las tradiciones ejercen un
papel preponderante en el desarrollo y la continuidad de conductas especi-
ficas de un sujeto.

Una habilidad es una capacidad fisica o intelectual sobresaliente de una
persona con respecto a otras capacidades. Los talentos o las habilidades excep-
cionales de un individuo pueden ser buenos ejemplos de una fortaleza. A par-
tir de la publicacién del libro Frames of Mind (Marcos de la mente) de Howard
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Gardner (1983), se han desarrollado varios intentos instruccionales sobre el
desarrollo de las ocho capacidades o “inteligencias” que menciona este autor:
musical, lingtiistica, l6gico-matematica, espacial, quinestésica, interpersonal,
intrapersonal y naturalista (Campbell, Campbell y Dickinson, 1999). Mas ade-
lante, se mencionara la diferencia entre una habilidad y un estilo.

Una estrategia de aprendizaje es una herramienta cognitiva que un indi-
viduo utiliza para solucionar o completar una tarea especifica que dé como
resultado la adquisicién de algin conocimiento (Riding y Rayner, 1998). Por
lo general, es una serie de pasos que conforman un procedimiento para la
realizacion o el desempeno de una tarea. Algunos ejemplos de estrategias
son los mapas conceptuales, los organizadores avanzados, las nemotecnias,
las metaforas, las analogias, etcétera.

;Como es entonces el estilo de una persona? jEs un conjunto de preferen-
cias? ;Son solamente patrones conductuales? ;Implica las tendencias del sujeto
hacia ciertos comportamientos determinados? ;Son habilidades que desarro-
lladas de cierta manera dan paso a una forma especifica de conducta? ;Queé
relacion tienen las estrategias que emplea una persona para aprender, ensenar,
resolver problemas y realizar su plan de vida, con el estilo que posee?

Si bien es cierto que un estilo implica preferencias, tendencias y dis-
posiciones, también lo es el hecho de que existan patrones conductuales y
fortalezas que distinguen a un sujeto de los demas en la manera en que se
conduce, se viste, habla, piensa, aprende y ensefia.

Es importante resaltar la funcion que desempena la disposicion en las pre-
ferencias. Una persona que se encuentre en un estado de animo adecuado y
con la motivacion suficiente, tendra una buena disposicion hacia la realizacion
de alguna tarea o actividad. La preferencia en si misma no es determinante del
estilo, pero si lo matiza bastante, dado que permite identificarlo. El aspecto de
la relacion entre las habilidades y los estilos se tratara mas adelante.

Una de las preguntas que suelen formularse las personas que trabajan en
los sistemas educativos, es: Si yo tengo un cierto estilo, ;hay mas personas
que son como yo? Dependiendo del conjunto de caracteristicas que confor-
men el estilo, podria decirse que aquellos que poseen o manifiestan las mis-
mas caracteristicas tienen el mismo conjunto de patrones. Sin embargo, las
diferencias entre dos personas que puedan tener un mismo estilo siguen
existiendo en otros niveles de comparacion.

1.2. SUPUESTOS Y PRINCIPIOS
SOBRE LOS ESTILOS

Algunos autores postulan supuestos, principios y fundamentos sobre los

estilos. A continuacién, se enuncian y se comentan algunos de los mas im-
portantes:
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Supuestos sobre los estilos'
Cada persona tiene su propio estilo

La ventaja de identificar el estilo de una persona consiste en que sus con-
ductas o desempeinios pueden ser predecibles. La combinacion e intensidad
de las caracteristicas de cada sujeto lo hacen Gnico. Aunque haya sujetos

muy parecidos en ciertas caracteristicas, lo cierto es que los grados o nive-
les de ellas son diferentes.

Los estilos son neutrales

No hay estilos mejores o peores. Cada estilo tiene su valor agregado y
su propia utilidad para actividades especificas. El hecho de que una persona
vista, hable, aprenda o ensefie de cierta manera, indica el resultado de una

serie de experiencias, preferencias y gustos que pueden deberse a factores
biologicos del desarrollo o socioculturales.

Los estilos son estables, pero algunos patrones de
conducta pueden variar dependiendo de la situacion

Algunos sujetos pueden ser sumamente organizados en su oficina, pero
tener un gran desorden en su casa. Algunos pueden ser excelentes en las re-
laciones puablicas cuando de ventas se trata, y tener problemas de relaciones
sociales en la familia.

Los estilos no son absolutos

Cuando un sujeto es puesto en una situacion desconocida donde nunca
antes se ha desempenado, o se le encomienda una tarea que nunca ha reali-
zado, puede manifestar conductas diferentes de las usuales en situaciones O
tareas conocidas en un intento de adaptacion a lo nuevo.

Los estilos en si mismos no manifiestan competencia

El hecho de que una persona se sienta atraida por la carrera de chef y
abrace la idea de elaborar platillos de alta cocina y sofisticados en lugar de
otros mas sencillos, no la convierte en una persona competente para ello.
Puede llegar a ser competente si tiene O desarrolla la habilidad de la alta
cocina y llega a dominar algunos trucos y recetas. El mero gusto por la coci-
na no garantiza que se sea competente para ello.

'Guild, Pat Burke, y Stephen Garger, Marching to Different Drummers, ASCD Publications, Alexan-
dria, VA., 1998.
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Las caracteristicas de un estilo pueden identificarse en otras
personas cuando se identifican primero en uno mismo

Una persona del norte de México puede detectar el acento de una per-
sona del centro o de la costa, 0 una persona puede identificar a otra persona
que sea muy observadora o que le guste detectar detalles. En la medida en
que las personas toman conciencia de las diferencias que nos hacen tanicos,
la tolerancia y la flexibilidad son dos actitudes que parecen emerger como
resultado.

Lo anterior nos lleva a considerar que las diferencias entre los sujetos no
necesariamente son problemas por resolver. Cada estilo, independiente-
mente del nombre que le asigne cada teoria, tiene su valia. Es importante
saber reconocer los propios patrones, para poder entender los de los demas,
y mas si se trata de profesores que tratan con alumnos que pueden llegar a
ser tan diferentes en sus preferencias y tendencias.

Principios de los estilos?

Los estilos son preferencias en el uso de las habilidades,
pero no son babilidades en si mismas

Seria ilogico (dice Sternberg) que las habilidades y los estilos fueran si-
nonimos. Un estilo es la forma en que un sujeto usa sus capacidades, en este
caso, intelectuales. Por ejemplo, una estudiante tiene un estilo creativo de
resolver problemas, pero sus habilidades para crear no son muy buenas. El
“querer hacer” con el “hacer bien" son dos cosas diferentes. Con el tiempo,
esta estudiante puede llegar a desarrollar esas habilidades y poder relacionar
su estilo con sus habilidades.

Una relacion entre los estilos y las babilidades genera una
sinergia mds importante que la simple suma de las partes

La consideracion de lo que quiere hacerse y de lo que realmente puede
hacerse es un aspecto importante en el éxito de una persona. Cuanto mas
rapido conozca una persona para qué es bueno, mas rapido podra llevar una
vida productiva. De aqui la importancia de saber orientar a los jovenes sobre
las preferencias para la eleccion de una carrera. Por ejemplo, es mas seguro
que sea exitoso un estudiante que desea ser médico porque le gusta tratar

con los pacientes, que un estudiante que desea ser médico porque sus papas
asi lo desean.

*Sternberg, Robert J., Thinking Styles, Cambridge University, 1997.
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Las opciones de vida necesitan encajar tanto
en los estilos como en las babilidades

En la década de los setenta, ser profesor de primaria en algunos estados de
Meéxico era una buena oportunidad de ganar prestigio, dinero y status. En los
ochenta, la contaduria puablica, la administracion y la medicina pasaron a ser
buenas opciones para los estudiantes. Las universidades de México se satura-
ban rapidamente en estas areas. En los noventa, y hasta la fecha, la rama de la
computacion y las nuevas tecnologias han llamado la atencién de las nuevas
generaciones. El magisterio, la administracién y la medicina han dado paso a
otras necesidades que la sociedad exige de los sujetos. Las habilidades para
manejar la informaci6n y las nuevas tecnologias son menester importante en la
conformacion de los estilos de los profesionistas del marana.

La gente tiene perfiles (o patrones) de estilos, no un solo estilo

Este principio parece cuestionar a la mayoria de las teorias que se revi-
san en este documento. Sin embargo, debemos resaltar que cada teoria deja
entreabierta la posibilidad de combinaciones entre los estilos enunciados.
Hay una predominancia de un cierto estilo, lo cual no quiere decir que un
sujeto no manifieste caracteristicas de otro.

Los estilos son variables de acuerdo con las tareas y las situaciones

Esto lo enuncian Guild y Garger (1998) al decir que los estilos no son
absolutos. Las personas pueden adaptarse a las situaciones y a las tareas se-
gan determinados factores, como el estado de 4nimo, la motivacion, la dis-
posicion, la necesidad, etc. Por ejemplo, una persona introvertida, al asistir
a un evento social de su trabajo, puede hacer a un lado su introversion por
Un momento y convivir con sus compafieros un poco mas de lo habitual.

La gente difiere en la fuerza de sus preferencias

Mientras hay algunas personas que gustan de trabajar en grupos, hay
otras que prefieren trabajar con una o dos como maximo. Otras prefieren tra-
bajar solas. El hecho de no querer trabajar solas, no quiere decir que nece-
sariamente sea en un grupo de cierto namero. Por citar otro ejemplo, hay
personas que prefieren el chocolate en todas sus modalidades, entre tanto
que otras s6lo lo toleran como bebida o en un pastel.

Las personas difieren en su flexibilidad estilistica

Por un lado, hay gente que es adaptable por su capacidad de ser flexi-
ble, y por otro, hay otros que son extremadamente rigidos y no son muy
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adaptables. Por ejemplo, un profesor que toda la vida ha ensefado de mane-
ra autoritaria, dificilmente cambiara su forma de ensenar, comparado con un
profesor mas joven que puede llegar a ser mas flexible en su proceso de ser
mejor profesor.

Los estilos son socializados

Muchos de los expertos en educacion que se han dedicado al estudio de
los estilos reconocen la importancia de la interaccion en el aprendizaje de mo-
delos. En los estilos, pasa algo similar, Los nifios imitan lo que les agrada de
las conductas de las personas mayores y desechan lo que no. Los que provie-
nen de familias muy estrictas y dominantes tenderan a seguir los mismos pa-
trones cuando sean mayores. Sin embargo, si las experiencias no fueron del
todo agradables con esos modelos, tenderan a adoptar lo opuesto.

Los estilos pueden variar a lo largo de la vida

Muchos sujetos que en la infancia fueron alumnos muy desorganizados,
se han vuelto profesionistas muy metodicos y organizados. El hecho de que
una persona adopte un patron especifico de conducta, o una preferencia
especifica durante un tiempo, no quiere decir que lo mantendra hasta la
muerte. Si hacemos un poco de memoria sobre nuestras propias preferencias
de hace algunos anos a la fecha, podremos observar que éstas han cambia-
do. No obstante, algunas se han mantenido, y tal vez, si las conservemos
por el resto de nuestra existencia.

Los estilos pueden ser mensurables

En educacion, como en el resto de las ciencias sociales, se realiza la medi-
cion de constructos teoricos. Los estilos no son la excepcion. Cada autor o gru-
po de autores que han desarrollado una teoria sobre estilos (cognitivos, de
aprendizaje, ensefianza y pensamiento), han incluido un instrumento que per-
mite identificar los estilos mencionados en dicha teoria. Los instrumentos mas
comunes son los inventarios. Las personas proporcionan informacion sobre si
mismos, contestando preguntas de si o no, o seleccionando opciones de entre
varias. La desventaja de esta forma de instrumento radica en que las personas
que los contestan pueden reflejar lo que piensan que son, mas que la realidad
en si misma. Hay también tests de figuras (para los estilos cognitivos), entre-
vistas, reportes de observacion y analisis de productos de aprendizaje (tareas y
actividades). Estas altimas formas de medicion también tienen un sesgo inter-
pretativo por parte del evaluador.




Los estilos pueden ensenarse

Aungque hay factores que influyen en la adquisicion de los patrones y las pre-
ferencias que conforman los estilos (como los modelos de otras personas que inter-
actaan con un individuo en la socializacién), los estilos pueden ensefiarse. Cuan-
do un profesor ofrece a sus alumnos tareas que requieren ciertas acciones (concretas
o abstractas, particulares o generales, por citar algunos casos), los estudiantes tie-
nen la posibilidad de ver mas opciones, en lugar de hacer las cosas de una misma
manera. Si un profesor, ademas de encargar ensayos a sus alumnos, les pide que
discutan en parejas, que hagan trabajo de campo, que realicen mapas conceptuales
de los materiales de lectura asignados, dramatizaciones, etc., estara fomentando
mas posibilidades estilisticas en sus alumnos. Algin alumno que tenga una expe
riencia enriquecedora y gratificante al trabajar en equipo, tal vez la siguiente
ocasion prefiera trabajar con méas companeros, aunque antes hubiera preferido tra-
bajar de manera individual. No obstante, también puede suceder lo contrario.

Los estilos valorados en un momento o lugar
especificos pueden no serlo en otros

En los primeros afios de la escuela, se recompensan mucho los estilos que
presentan caracteristicas de orden y disciplina, traducidos en ninos obedientes
y callados en exceso. En otras instituciones con ideas menos tradicionales, se
recompensan las conductas libres y espontaneas. Muchos estudiantes sufren
enormes frustraciones cuando se enfrentan a instituciones que exigen o piden
lo contrario a lo que ellos estan acostumbrados hacer. Los idealistas o sofiado-
res pueden ser vistos cOmo personas muy creativas y ocurrentes en ciertos mo-
mentos, pero pueden ser odiados por sus companeros cuando se trata de activi-
dades colectivas donde se tengan que aterrizar las ideas en algo concreto.

Los estilos no son, en promedio, buenos o malos
sino una cuestion de enfoque

Al igual que en el listado anterior, Sternberg (1997) también subraya la
idea de que los estilos tienen una funcién utilitaria de acuerdo con la situacion
y el ambiente en los cuales se desempeiie el sujeto. Una empresa de produc-
tos para el hogar puede requerir que sus empleados generen ideas creativas
para satisfacer un mercado cada vez mas exigente. Una empresa dedicada a
las ventas necesitara individuos con habilidades sociales desarrolladas a un
nivel de persuasion suficientemente convincente para realizar contratos. ;Qué
pasa cuando hay personas que no tienen el estilo requerido para un puesto?
Un directivo sin un espiritu de lider de una institucion tal vez tenga proble-
mas para realizar el buen funcionamiento de ésta. Un profesor introvertido tal
vez presente problemas de interaccion con sus alumnos.
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A veces confundimos los patrones estilisticos
con los niveles de babilidad

Es importante recordar que en la medida en que cada uno reconozca sus
propios patrones estilisticos, podra reconocerlos en otras personas. Cuando
una persona evalta a otro individuo, en ocasiones esta evaluacion esta sesga-
da por la vision del evaluador. No resulta ficil darse cuenta de que las personas
que difieren de nosotros, no se debe necesariamente a que carecen de ciertas
habilidades, sino a que presentan patrones estilisticos diferentes. Por ejemplo,
dos entrenadores de futbol que evaltan a sus jugadores. El primero los evalaa
en funcion de lo que ¢él espera que hagan tal y como él lo puede hacer. El se-
gundo los evalta dandoles la oportunidad de jugar el futbol de acuerdo con sus
formas individuales de jugar, esto es, les permite experimentar nuevas estrate-
gias y/o movimientos que &l mismo no haya realizado nunca.

1.3. ;COMO PUEDEN IDENTIFICARSE
Y MEDIRSE LOS ESTILOS EN LAS PERSONAS?

A veces es muy facil advertir ciertos patrones conductuales en algunas
personas, con so6lo observarlas con detenimiento. Sin embargo, hay otros
rasgos de mas dificil observacion y para identificarlos necesita recurrirse a
otros procedimientos.

Al examinar, por ejemplo, a un grupo de estudiantes dentro de un salon de
clase, hay muchas senales visuales que pueden dar indicios de ciertas conduc-
tas predecibles: un estudiante que golpea incesantemente su zapato contra el
piso, podria indicar que esta desesperado o tal vez, que sea una persona impa-
ciente o nerviosa. Si este comportamiento se repite mas de una vez en diferen-
tes dias, podria concluirse que el estudiante esta inscrito en ese patron conduc-
tual. Si es asi, habria qué preguntarse cuales son las implicaciones de ese
comportamiento en su aprendizaje, 0 en sus procesos de interaccion con los
demas. Su impaciencia o su nerviosismo podria convertirse en una ventaja o
en un impedimento en su aprovechamiento escolar.

Otro caso es el de un alumno que no interactia con sus companeros.
Parece aislado y excluido dentro del salon de clases. No obstante, puede ad-
vertirse que fuera del aula resulta ser una persona extremadamente social.
¢A qué se debe entonces su comportamiento tan opuesto en uno y en otro
escenario? ;Cual es la causa de esos cambios tan marcados? A veces, no todo
lo que observamos dentro del espacio de aprendizaje responde necesaria-
mente a las hip6tesis que nos planteamos como explicatorias del fenomeno
observado. Al cambiar las condiciones, cambian los comportamientos. En
este caso, la observacién puede requerir del apoyo de la entrevista para
averiguar las causas de los cambios en la conducta de ese alumno.
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En esta seccion se describen algunas de las formas cémo los tedricos que
han formulado modelos sobre tendencias y preferencias en el aprendizaje

han tratado de medir e identificar las variedades estilisticas en las personas
(Guild y Garger, 1998); a saber:

Inventarios

Tests
Observacion
Entrevistas
Analisis de tareas

Inventarios

Este tipo de instrumento maneja y revela informacion que la persona desea
proveer acerca de si misma. Las respuestas pueden estar condicionadas a lo que
la persona desea contestar, y no necesariamente reflejan la realidad de una mane-
ra objetiva. Muchos educadores y psicologos consideran que los instrumentos de
esta naturaleza carecen de sustento teorico, confiabilidad y validez, y en muchos
casos tienen razon. El uso y abuso de este tipo de instrumentos €n revistas de
modas (de ambos sexos), ha hecho que los inventarios no s¢ consideren como
fuente de informacioén confiable. En todo caso, se recomienda revisar la fuente del
instrumento antes de decidirse por el empleo de alguno de ellos.

Los inventarios pueden ser de dos tipos:

1. De autorreporte directo.
2. De autorreporte indirecto.

El primero tiene que ver con preguntas directas sobre las caracteristicas
que puede manifestar o no una persona. Por ejemplo:

Me gusta leer por las noches.

a) Completamente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢) No estoy seguro.

d) En desacuerdo.

¢) Completamente en desacuerdo.

Las respuestas que se obtienen se tabulan de manera directa para obte-
ner una interpretacion total del instrumento (Dunn y Dunn, 1978).

El segundo tipo de inventario contiene preguntas o reactivos que pueden
ser no tan directos o que implican algan procedimiento especial (no tan ob-
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vio) para obtener las puntuaciones o la interpretacién. En ocasiones, algu-
nas de las preguntas se contradicen para buscar confiabilidad en las respues-

tas. Por ejemplo, los incisos en las respuestas pueden estar fuera del orden
normal:

Cuando mi profesor nos va a dar una clase nueva, a mi me gustaria...

b) que nos contara una historia.
a) que nos pasara una pelicula.

d) que nos permitiera ir al campo.
¢) que nos pusiera en equipos.

A la hora de hacer el conteo de las respuestas se requiere contar las letras
iguales o separadas, dependiendo de las secciones que contenga el instru-
mento (Fleming y Bonwell, 1998), (en Bonwell y Hurd, 1998).

Tests

A diferencia de los inventarios, los tests o pruebas de caracter corres-
ponden mejor al campo de la psicologia y se utilizan mas en el estudio de
los estilos cognitivos. El empleo de reactivos que utilizan figuras es una de
las caracteristicas de este tipo de instrumento. El test de figuras incrustadas
de Witkin (1977) y el test de figuras familiares de Kagan (1965) son buenos
ejemplos de este conjunto de pruebas.

Observacion

Por medio de listados de caracteristicas puede obtenerse informacion va-
liosa sobre un estudiante. ;Como se comporta en determinada actividad de
aprendizaje? ;Como se comporta cuando trabaja en pequenos grupos? ;Qué

El alumno se inte
la tarea

El alumno participa.
activamente
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hace primero para resolver un problema? ;Cuanto tiempo dedica a cada uno
de los pasos de un procedimiento?

Otra forma de obtener informacion, a partir de la observacién, para com-
plementar el perfil estilistico de un alumno, puede ser por medio de reportes
escritos, a manera de diarios o biticoras. El profesor puede llevar un registro
de sus alumnos, o bien, pedirles que escriban sobre sus propias experien-
cias en sus actividades diarias. ;Qué les gust6? ;Qué les disgust6 de alguna
actividad? ;Les gusté trabajar solos? ;Les gusto6 trabajar en equipo? De aqui
pueden derivarse comentarios muy importantes que pueden servir para
mejorar el aprovechamiento de los estudiantes.

Entrevistas

Las entrevistas son conversaciones que el profesor o algtn asesor peda-
gogico puede tener con sus estudiantes, con el fin de obtener informacion
sobre sus preferencias para el aprendizaje. Las preguntas adecuadas varian
en funcion del proposito del entrevistador y del nivel que pretende cubrirse.
Pueden incluirse preguntas de falso y verdadero, de respuesta amplia o, in-
cluso, preguntas que inciten la creatividad y la imaginacion de la persona.
De ese tipo de preguntas pueden inferirse algunos rasgos, como la divergen-
cia o convergencia de ideas.

Es importante que el entrevistador proporcione un clima adecuado para
realizar la entrevista, pues de esta manera se facilita que obtenga toda la
colaboracién posible por parte del entrevistado. Los alumnos muchas veces
se sienten intimidados cuando la actitud del entrevistador (que no necesaria-
mente debe ser el profesor) no es cordial ni amigable.

Analisis de tareas

Otro recurso que puede utilizarse como apoyo para determinar el perfil
estilistico de un estudiante es el analisis de tareas o productos del mismo.
La limpieza, la organizacién y el detalle encontrados en un escrito de un
alumno pueden indicar ciertos patrones de personalidad y de nivel de dedi-
cacion.

La creatividad y el manejo de ideas son también elementos que pueden
detectarse por medio de los productos de aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, es importante resaltar que cuanto més informacion se reca-
be sobre una persona mediante diferentes fuentes, mayor seré la precision
para diagnosticar su perfil estilistico, y de esa manera podran hacerse me-
jores intervenciones educativas que favorezcan el aprendizaje.




