UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
Facultad de Ingenieria
Ingenieria Industrial

Cuarto semestre
Control de Calidad

HORARIO:

Lunes de 11h00 a 13h00
Jueves de 7h00 a 9h00
viernes de 9h00 a 11h00

DATOS DEL PROFESOR:

Profesor: Mgs. Gabriela Joseth Serrano Torres

Correo electronico: gabriela.serrano@unach.edu.ec

Horario de tutorias: Lunes de 14h00 a 16h00.

EVALUACION DEL CURSO:

Categoria en el

Porcentaje de

g Categoria Descripcion y # de elementos .
silabo g P y la nota final
7 pruebas durante el curso con
Actividades d Pruebas de fin de unidad temas especificados en el
ctividades de calendario de la materia 3504
docencia . ;
. Investigacion formativa grupal al
Proyecto de fin de curso .
terminar el curso
Discusion, resolucion de
ejercicios, ejemplificacion,
Actividades d Participacion activa en clase |atencion y cumplimiento de
j ctividades de actividades y politicas de clase en
ocencla - para su totalidad
practicas de 35%
aplicacion Y | Talleres Talleres en clases, talleres en aula
experimentacion virtual, glosarios de cada tema.
Seran tomadas en clases, segun el
Pruebas cortas .
tema estudiado
- 8 deberes durante el curso con
Actividades de -
. temas especificados en el o
aprendizaje Deberes . . 30%
. calendario de la materia e
autbnomo ) e
informes de visitas técnicas
100%

Distribucion de notas de acuerdo al puntaje final obtenido:

7 —10: Aprueba el curso




Se requiere un minimo de 70% de asistencia para aprobar el curso

DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS DE EVALUACION:

Deberes: en el cronograma estan definidas las fechas en que deben presentarse cada uno
de los 8 deberes e informes técnicos de esta asignatura. Estos se promediaran y tendran
un peso de 30% de la nota final.

Pruebas de fin de unidad: Los estudiantes deben tomar 7 exdmenes en esta asignatura.
Las fechas estan establecidas en la seccion de cronograma.

Talleres: Se realizaran talleres de aplicacién de conocimientos cuando el tema lo
requiera, ademas de un glosario por cada tema estudiado. Esta categoria tendra un peso
del 35% de la nota final, junto con pruebas cortas y participacion en clase.

Pruebas cortas: En algunas de las clases se tomaran pruebas cortas, no anunciadas
previamente, sobre los temas tratados en la clase anterior o presente.

Participacion en clase: La participacion en clase es necesaria para cultivar el aprendizaje
propio y el de los demas, por lo que es requerida de todos los estudiantes a lo largo del
semestre. En este &mbito se evaluarad los resultados de los ejercicios, calidad de las
discusiones, comentarios y aportes al tema tratado, los cuales significaran puntaje extra.
Investigacion formativa: Los estudiantes conformaran grupos y deberan realizar un
proyecto de aplicacion de todos los temas tratados en las 3 primeras unidades. Los
estudiantes deben incluir un analisis y conclusiones de como les ha beneficiado el estudio
de cada unidad en su futuro profesional.

La calificacion sera basada en un reporte escrito y una exposicion del proyecto.

Puntos extras: se realizaran test de resolucion de ejercicios para medir la comprension
del estudiante sobre el tema tratado para generar puntos que pueden ser incluidos al
puntaje de la prueba de la unidad que se esté estudiando o en el promedio de cada parcial.



CRONOGRAMA DEL CURSO:

N° Semana Fecha Actividades Unidad Tema Subtema Entregables
Semana 1 Jueves, 3 de abril de 2025 Clases Encuadre pedagbgico | Encuadre pedagdgico
Viernes, 4 de abril de 2025 Clases Introduccién a Lean Six
Lunes, 7 de abril 2025 Clases Sigma
Semana 2 | Jueves, 10 de abril de 2025 Jornadas de capacitacion
Viernes, 11 de abril de 2025 |Jornadas de capacitacion
Lunes, 14 de abril 2025 Clases asincronas Isr;;rr%iucuon aLean Six
Semana 3 Jueves, 17 de abril de 2025 Feriado
Viernes, 18 de abril de 2025 | Feriado
Lunes, 21 de abril 2025 Feriado
Introduccidn. Filésofos de
. Filésofos de la calidad, |la calidad. Conceptos
Semana4 |Jueves,24deabrilde2025 | Clases . Conceptos basicos bésicos de Calida% segun
normativa.
. . Evaluacion 1: Lean Six . C
Viernes, 25 de abril de 2025 Sigma Deber 1: Lean Six Sigma
Diagrama de Flujo, Hoja
Lunes, 28 de abril de 2025 Clases de recogida de datos,
) ) Diagrama de Pareto
Herramientas béasicas - -
Semana 5 para la calidad H|s_tograma,_ Diagrama de N
Jueves, 1 de mayo de 2025 Clases Ishlkawq,,Dlagrgma de Deper 2: Filésofos de la
Correlacion, Gréficas de calidad
control, Estratificacién
Viernes, 2 de mayo de 2025 | Feriado




Herramientas nuevas de

Lluvia de ideas, Diagrama
de Afinidad, Diagrama de

Lunes, 5 de mayo de 2025 Clases . Interrelaciones, Diagrama
la calidad . N
de arbol, Priorizacion de
procesos
Semana 6 Enfoque sistémico.
Jueves, 8 de mayo de 2025 Clases Mejoramiento Continuo ngorarr]le[\to y
Reingenieria de procesos.
Ciclo de Deming
Viernes, 9 de mayo de 2025 | Evaluacion 2: unidad 1 Deber 3: Unidad 1
Fundamentos de
gzta:éisé::;;é)"fggg:; Medidas de tendencia
Lunes, 12 de mayo de 2025 | Clases pac P " |central. Medidas de
Medidas de : i -
X dispersion o variabilidad
tendencia central y
dispersién
Semana 7 = ; -
Evaluacion 3: medidas de Deber 4: medidas de
Jueves, 15 de mayo de 2025 | tendencia central y tendencia central y
dispersion dispersion
Andlisis de capacidad
Viernes, 16 de mayo de 2025 | Clases de un proceso mediante
diagramas de control
. . Proceso con doble
Lunes, 19 de mayo de 2025 | Clases Indices de capacidad de especificacion.
s 8 procesos, fundamentos ProCeso con una sola
émana Jueves, 22 de mayo de 2025 | Clases y aplicaciones A
especificacion
Viernes, 23 de mayo de 2025 | Feriado
Estimacién por Uso e interpretacion de la
Semana 9 | Lunes, 26 de mayo de 2025 | Clases intervalo de los indices | capacidad de un proceso.

de capacidad

Ejercicios de aplicacion




Jueves, 29 de mayo de 2025

Evaluacién 4: capacidad
del proceso

Viernes, 30 de mayo de 2025

Ingreso al sistema SICOA
Web de actas de
calificaciones del 1er
parcial del ciclo
académico. Clases.

Deber 5: capacidad de
procesos

Revision evaluacién 4

Muestreo de
Aceptacion por
Atributos

Conceptos, Tipos de planes
de muestreo. Formacién de
lote y seleccion de la
muestra. Variabilidad y
Curva caracteristica de
operacion

Disefio de un plan de
muestreo

simple con NCA'y NCL
(método de Cameron)

MilitaryStandard 105-E.

Muestreo de Aceptacion
Doble

Deber 6: muestreo de
aceptacion por atributos

Lunes, 2 de junio de 2025 Clases
Semana 10
Jueves, 5 de junio de 2025 Clases
Viernes, 6 de junio de 2025 | Clases
Lunes, 9 de junio de 2025 Clases
Semana 11 Jueves, 12 de junio de 2025 | Clases
Viernes, 13 de junio de 2025 Evaluaqlp n S: muestreo o
aceptacion por atributos
Lunes, 16 de junio de 2025 | Clases
Semana 12 [yeves 19 de junio de 2025 | Clases

Viernes, 20 de junio de 2025

Evaluacién 6: muestreo de
aceptacion por variables

Muestreo de aceptacion
por variables

Ventajas. Método:
MilitaryTippo Standard
414,

Ejercicios.

Deber 7: muestreo de
aceptacion por variables




Lunes, 23 de junio de 2025

Semana 13
Jueves, 26 de junio de 2025
Viernes, 27 de junio de 2025
Lunes, 30 de junio de 2025 | Visita Ecuaceramica Revision de normativa
Cl Revisi6 i Método de Ensayo para Gira aca((jjemlca para
Jueves, 3 de julio de 2025 ases Revision normativa Proceso Ceramico ensayos de
Semana 14 ceramica control de calidad
"Ecuaceramica”
Viernes, 4 de julio de 2025 CIases._Revmon de Revision de normativa
normativa calzado
Meétodo de Ensayo para | Gira académica para
Calzado isi
Lunes, 7 de julio de 2025 Visita El Alce ensayos de . " Informe,V|_3|ta
control de calidad "El Ecuaceramica
Alce"
Semana 15 |Jueves, 10 de julio de 2025 Eéﬁ%ﬁ? de laboratorio
Préctica de laboratorio Método de Ensayo para Engayos de control de ..
. - calidad en Informe Visita El Alce
. - bebidas Bebidas endulzadas -
Viernes, 11 de julio de 2025 : — laboratorio
Entrega de la investigacion Investigacién formativa
formativa completa. Clases g
Lunes, 14 de julio de 2025
Semana 16 Jueves, 17 de julio de 2025
Viernes, 18 de julio de 2025
Clases. Revision de Método de Ensayo para Informe: ensayos para
Lunes, 21 de julio de 2025 normativa pinturas y . yop Revision de normativa L yosp
. Pinturas bebidas endulzadas.
Semana 17 bebidas

Jueves, 24 de julio de 2025

Evaluacion 7: unidad 4

Deber 8: investigacion
pinturas




Viernes, 25 de julio de 2025

Ingreso al sistema SICOA
Web de actas de
calificaciones del 2do
parcial del ciclo
académico. Clases.

Semana 18

Lunes, 28 de julio de 2025

Evaluacion de suspension.
Revision de notas del
examen de suspension.

Jueves, 31 de julio de 2025

Viernes, 1 de agosto de 2025

Semana 19

Lunes, 4 de agosto de 2025

Jueves, 7 de agosto de 2025

Revision del curso.

Viernes, 8 de agosto de 2025

Ultimo dia de actividades
académicas.




