
 

 
COMPONENTE  ACTIVIDADES 

Práctico 
 

1. Mirar el video industria YANBAL según el siguiente video 
(https://www.youtube.com/watch?v=wXNiBaBZxec) 

 
 
2. El problema que presenta Yambal “Perdida de clientes a 

lo largo de los años aumenta de manera significativa”  
 

3. Realizar el diagrama de espina de pescado 
 

4. Proponer una solución  

 

TEMA 

Diagrama de espina de 
pescado  

  

 

CALIFICACIÓN 

  

3 puntos 
  

 

DOCENTE 

  

Ing. Sebastián Guerrero L. Msc. 

https://www.youtube.com/watch?v=wXNiBaBZxec

