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Practico 1. Miirar el video industria YANBAL segun el siguiente video

(https://www.youtube.com/watch?v=wXNiBaBZxec)

2. El problema que presenta Yambal “Perdida de clientes a
TEMA lo largo de los aflos aumenta de manera significativa”

3. Realizar el diagrama de espina de pescado

4. Proponer una solucién
Diagrama de espina de
pescado
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