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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

LA OBSERVACIÓN
EL CUESTIONARIO Y 

LA ENTREVISTA

ESCALAS DE ACTITUD
TEST Y OTRAS 

PRUEBAS ESCRITAS



La observación

Como técnica de recogida de información (cosas puntuales)

Como método de investigación (como un camino para describir situaciones y/o 
contrastar hipótesis.

Debe responder a unos criterios de planificación y consecución de objetivos elaborados 
de antemano, es decir sistémica (Buendía y Berrocal de la Luna, 2012)

OBSERVAR

PERCEPCIÓN (P)

CONOCIMIENTOS 
PREVIOS (CP)

INTERPRETACIÓN (I)



La observación

El PROCESO DE PLANIFICACIÓN (Buendía y Berrocal de la Luna, 2012)

Determinar claramente el aspecto, conducta o situación que vamos a observar y plantear 
el objetivo que se pretende cubrir con dicha observación.

Contextualizar las observaciones, describiendo las características del sujeto que va a ser 
observado, así como determinar el espacio y momentos en los que se va a realizar dicha 
observación.  

Decidir el tipo de muestreo que se va a realizar, si es una observación no participante, en 
función del objetivo que se pretende cubrir.

Confeccionar o elegir el tipo de registro que se va a utilizar (listas de control, escalas de 
estimación, sistemas de categorías, etc.) bien para registra las observaciones o para 
vaciar las observaciones realizadas en algún medio (audio, video, etc.).



La observación

TÉCNICAS DE 
REGISTRO (Buendía y 
Berrocal de la Luna, 2012)

No sistematizados

Semi-sistematizados

Sistematizados

• Narrativo (diarios, registros 
anecdóticos, registros de 
formato) 

• Descriptivo (más estructurado, 
medios tecnológicos)

• Listas de control (se registra 
presencia o ausencia de 
manifestaciones de conducta)

• Escalas de estimación (indican la 
ocurrencia o no de una conducta, 
así como la intensidad de la 
misma)
o Numérica
o Gráfica
o Descriptiva

• Mayor preparación previa
• Requiere contar un sistema de 

categorías



La observación
Ejemplos de escalas de estimación (Buendía y Berrocal de la Luna, 2012)

Numérica Gráfica

Descriptiva



LA ENCUESTA 

Es una estrategia y procedimiento de recogida de información sobre un amplio número 
de personas que tienen una característica determinada (Martín Izard, 2012).

PROCEDIMIENTO

1. Determinación de la población y de la unidad muestral

2. Selección y tamaño de la muestra

3. Materiales y técnicas (cuestionario y/o entrevista) para realizar la encuesta

4. Organización del trabajo de campo

5. Tratamiento informático

6. Discusión de resultados

El cuestionario y la entrevista



EL CUESTIONARIO 

Es un instrumento que consiste en una serie de preguntas o ítems acerca de un 
determinado problema o cuestión que se desea investigar y cuyas respuestas han de 
plasmarse por escrito (Martín Izard, 2012).

PLANIFICACIÓN

1. Propósito del cuestionario

2. Población y muestra a la que va dirigido

3. Recursos disponibles

4. Formulación de preguntas

5. Revisión de las preguntas

6. Elaboración de la presentación

7. Seguimiento de la aplicación

8. Codificación del cuestionario

El cuestionario y la entrevista



EL CUESTIONARIO (Tipos de preguntas)

Según el modo de respuesta:
o Pregunta abierta

o Pregunta escalar (señale de 1 a 10)

o De clasificación

o Categorizada o de lista (multiselección)

Según la función de la pregunta

o De identificación

o De filtro

o De sinceridad y consistencia

o De introducción

o Amortiguadoras

o En batería (referidas a la misma temática)

El cuestionario y la entrevista



El cuestionario y la entrevista
LA ENTREVISTA

Es una estrategia de recogida de información que implica una pausa de interacción 
verbal , inmediata y personal entre entrevistador y entrevistado (Martín Izard, 2012).

CARACTERÍSTICAS

o Comunicación verbal

o Cierto grado de estructuración

o Finalidad específica

o Proceso bidireccional

o Adopción de roles específicos

USOS (Kerlinger, 1975)

o Instrumento de exploración: ayuda a identificar variables y relaciones, a sugerir 
hipótesis y a guiar otras fases de la investigación.

o Instrumento de recogida de datos

o Complemento de otros métodos



LA ENTREVISTA

MODALIDADES

o Estructurada (preguntas cerradas, fácil análisis de datos)

o No estructurada  (preguntas abiertas, flexible, no tan fácil el análisis)

o Dirigida (garantiza que no se omitan áreas importantes)

o No dirigida (se propicia la libertad y espontaneidad)

PLANIFICACIÓN
o Fijar objetivos

o Definición de aspectos temporales

o Planificar aspectos personales (identidad, estilo, relación)

o Diseñar las preguntas

o Registro de información (toma de notas, grabación)

El cuestionario y la entrevista



Escalas de actitud

ACTITUD

Grado de sentimiento positivo o negativo asociado a un objeto psicológico (Thurstone, 
1931).

Predisposición organizada para pensar, sentir, percibir y comportarse en cierta forma 
ante un referente u objeto cognoscitivo (Kerlinger, 202).

Una estructura estable que predispone al individuo a comportarse selectivamente 
ante algunos referentes (Herrera García, 2012) 

ESCALAS DE ACTITUD

◦ Son instrumentos de autoevaluación que miden hasta qué punto un sujeto tiene 

sentimientos favorables o desfavorables ante una persona, evento, etc. (Herrera 

García, 2012) 



Escalas de actitud
TIPOS DE ESCALAS

Numérica
Gráfica

Verbal Descriptiva

FIABILIDAD INTERNA

Alpha de Cronbach



Test y otras pruebas escritas

El Test, es una prueba destinada a evaluar conocimientos o aptitudes, en la cual hay 
que elegir la respuesta correcta entre varias opciones previamente fijadas (Rodríguez-
Conde, 2012).

Un test constituye un reactivo que, aplicado a una persona, proporciona un indicio o 
indicador de su capacidad cognitiva, de su forma de ser, de pensar, de actuar. 

Fases generales para la construcción del test (Rodríguez-Conde, 2012)

◦ Delimitación del objetivo

◦ Definición del constructo que se pretende medir

◦ Descripción general de los componentes del constructo

◦ Diseño del test

◦ Redacción de los ítems

◦ Estudio de fiabilidad y validez

◦ Elaboración de las normas de aplicación, interpretación y estimación                            

de las puntuaciones. 



OTRAS PRUEBAS (Rodríguez-Conde, 2012)

Pruebas objetivas:
◦ Aplicadas para valorar rendimiento

◦ Número amplio de preguntas o reactivos

◦ Preguntas de tipo V/F, de selección múltiple, de emparejamiento, y/o de espacios en blanco

Pruebas de respuesta abierta:
◦ Sólo son utilizadas cuando no se puede aplicar pruebas objetivas

◦ Formulación cuidadosa de preguntas

◦ Indicar tiempos para cada pregunta

◦ Prever el sistema de corrección

Pruebas orales (Morales, 1995):
◦ Definir el objetivo y los aspectos que serán evaluados

◦ Estructurar algún procedimiento de registro de información (guías de observación, escalas de control, etc.)

◦ Preparar a los sujetos y recoger la información por varios observadores.

Test y otras pruebas escritas
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Confiabilidad:
◦ La confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado 

en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce 
resultados iguales (Ej. prueba de inteligencia Intelligence Quotient, 
IQ).

Requisitos que debe cubrir un 
instrumento de medición (Hernández et al. 2014)

En el ejemplo anterior el instrumento no sería confiable



Validez:
◦ La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un 

instrumento mide realmente la variable que pretende medir.

◦ Por ejemplo, un instrumento válido para medir la inteligencia debe 
medir la inteligencia y no la memoria.

◦ La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de 
evidencia:

1. Evidencia relacionada con el contenido

2. Evidencia relacionada con el criterio

3. Evidencia relacionada con el constructo.

Requisitos que debe cubrir un 
instrumento de medición (Hernández et al. 2014)

Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de 

constructo



Evidencia de validez relacionada con el contenido
◦ La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja 

un dominio específico de contenido de lo que se mide. 

◦ Es el grado en el que la medición representa al concepto o variable medida.

◦ Un instrumento de medición requiere tener representados a todos o la 
mayoría de los componentes del dominio de contenido de las variables que 
se van a medir.

◦ El dominio de contenido de una variable normalmente está definido o 
establecido por la literatura (teoría y trabajos antecedentes).

◦ Ejemplo: una prueba de operaciones aritméticas no tendrá validez 
de contenido si incluyera sólo problemas de resta y excluyera 
problemas de suma, multiplicación o división.

Requisitos que debe cubrir un 
instrumento de medición (Hernández et al. 2014)



Evidencia de validez relacionada con el criterio
◦ La validez de criterio de un instrumento de medición se establece al 

comparar sus resultados con los de algún criterio externo que pretende 
medir lo mismo. Este criterio es un estándar con el que se juzga la validez 
del instrumento.

◦ Cuanto más se relacionen los resultados del instrumento de medición con 
los del criterio, la validez será mayor y puede ser concurrente o predictiva.

◦ Ejemplo: una herramienta para medir el sentido de vida (Viktor
Frankl), el autor para aportar evidencia de validez en relación con su 
instrumento, lo aplicó y a su vez administró otros instrumentos que 
miden conceptos muy similares, como la PIL (Prueba de Propósito 
Vital) y el Logo Test de Lukas.

Requisitos que debe cubrir un 
instrumento de medición (Hernández et al. 2014)



Evidencia de validez relacionada con el constructo
◦ La validez de constructo es probablemente la más importante, sobre todo 

desde una perspectiva científica, y se refiere a qué tan bien un instrumento 
representa y mide un concepto teórico.

◦ Un constructo es una variable medida y tiene lugar dentro de una hipótesis, 
teoría o modelo teórico. Es un atributo que no existe aislado sino en relación 
con otros y debe ser inferido desde las puntuaciones del instrumento aplicado.

◦ Ejemplo: una herramienta para medir que tan desarrollado están los 
PLE de los estudiantes universitarios, tomando las 3 dimensiones de 
Casteñeda y Adell (2013). ¿tal instrumento realmente mide un PLE? 
¿Verdaderamente lo representa?. No es suficiente solo el contenido, 
sino ver si se correlaciona con todas las dimensiones entre sí, aplicando 
análisis estadístico y la teoría.

Requisitos que debe cubrir un 
instrumento de medición (Hernández et al. 2014)
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ANÁLISIS DE DATOS CUANTITATIVOS
ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

◦ Medidas de tendencia central
◦ MEDIA
◦ MEDIANA
◦ MODA
◦ RECORRIDO O AMPLITUD TOTAL
◦ DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS

◦ Medidas de variabilidad
◦ DESVIACIÓN TÍPICA
◦ VARIANZA

◦ Medidas de concentración
◦ CURVA DE LORENZ
◦ ÍNDICE DE GINI

◦ Puntuaciones 
◦ Porcentuales y proporcionales
◦ Individuales (percentiles, deciles, cuartiles)



PRUEBAS

De normalidad 
◦ Kolmogorov-Smirnov
◦ Shapiro-Wilk (muestras pequeñas)

De calidad de varianzas
◦ Levene

De comprobación de hipótesis
◦ Prueba t de student (paramétrica)
◦ Prueba U de Mann-Whitney (no-paraméstrica) 
◦ Prueba Chi cuadrado (para datos categóricos)

ANÁLISIS DE DATOS CUANTITATIVOS
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REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE DATOS
PROGRAMAS INFORMÁTICOS

◦ IBM SPSS

◦ MICROSOFT EXCEL

TIPOS DE GRÁFICOS

De una sola variable

◦ Variables categóricas (sectores, barras)

◦ Variables numéricas continuas (Histograma, Polígono de frecuencias, Diagrama 
de cajas y bigotes)

De dos variables

◦ Variables discretas (barras apiladas, agrupadas

◦ Variable discreta y continua (Diagrama de cajas y bigotes)

◦ Variables continuas (Polígono de frecuencias, gráficos de área)



FORMAS BÁSICAS PARA PRESENTACIÓN 
DE RESULTADOS GRÁFICOS

“… las gráficas o cuadros llaman poderosamente la atención del lector, quien 
probablemente poco se fijará en los resultados impresos de una investigación 

y no se dejará impresionar por el conjunto de datos tabulados y acumulados al 
final; sin embargo lo más probable es que su vista se detenga ante una gráfica 

o cuadro, lo cual puede llevarlo a leer oda la explicación” (Glass y Stanley, 
1980, 42) citado en (Recamán Payo, 2012)






