Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
Libres por la Ciencia y el Saber

EPISTEMOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES INFORMATICA

Dr. Patricio Ricardo Humanante Ramos, PhD.
phumanante@unach.edu.ec

I




Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS

REQUISITOS QUE DEBE CUBRIR UN INSTRUMENTO DE MEDICION

HERRAMIENTAS PARA ELABORAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

PROGRAMAS INFORMATICOS PARA ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

UNIDAD 2: DISENOS METODOLOGICOS CUANTITATIVOS SEMANA 13-15



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Proceso para construir un instrumento de medicion (Hernandez et al. 2014)

FASE 1
Redefiniciones fundamentales

En esta etapa se deberan reevaluar

|as variables de |a investigacion (ver

si se mantienen o modifican), el lugar
especifico donde se recabaran los datos,

el propésito de tal recoleccion, quiénes y
cuando (momento) van a ser medidos, las
definiciones operacionales y el tipo de datos
que se quieren obtener (respuestas verbales,
respuestas escritas, conductas observables,
valores de una escala, etcétera).

FASE 2

Revision enfocada
de 3 literatura

Este paso debe servir para encontrar mediante
la revision de la literatura, los instrumentos

0 sistemas de medicion utilizados en otros
estudios anteriores para medir las variables
de interés, lo cual ayudara a identificar qué
herramientas pueden ser de utilidad.

FASE 3

|dentificacion del dominio de las variables a
medir y sus indicadores

Se trata de identificar y sefalar con precision
los componentes, dimensiones o factores que
tedricamente integran la variable. De igual
manera se deben establecer los indicadores
de cada dimension.

Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Proceso para construir un instrumento de medicion (Hernandez et al. 2014)

FASE 6
Prueba piloto

Esta fase consiste en administrar el
instrumento a una pequefia muestra
de casos para probar su pertinencia y
eficacia (incluyendo instrucciones), asi
como las condiciones de la aplicacion
y los procedimientos involucrados. A
partir de esta prueba se calculan la
confiabilidad v la validez iniciales del
instrumento.

FASE 5
Construccion del instrumento

La etapa implica la generacion de todos
los items o reactivos, indicadores y/o
categorias del instrumento, asi como
determinar sus niveles de medicion,
codificacion e interpretacion.

4

FASE 4
Toma de decisiones clave

En esta parte se deberan tomar tres decisiones importantes
que tienen que ver con el instrumento o sistema de
medicion:

1. Utilizar un instrumento de medicion ya elaborado, adap-
tarlo o desarrollar uno nuevo.

2. Si se trata de uno nuevo, decidir de qué tipo (cuestiona-
rio, escala de actitudes, hoja de observacion, aparato,
etc.) y cudl sera su formato (por ejemplo, en cuestionarios:
tamano, colores, tipo de fuente, etcétera).

3. Determinar el contexto de administracion (autoaplicado,
Cara a cara en hogares o lugares publicos, internet, obser-
vacion en camara de Gesell, laboratorio clinico, linea de
produccion, etcétera).

Unach
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Proceso para construir un instrumento de medicion (Hernandez et al. 2014)

o

FASE 7

Elaboracion de la version final del
instrumento o sistema y su procedimiento de
aplicacion e interpretacion

Implica la revision del instrumento o sistema . . .
de medicion y su forma de administracion Esta etapa consiste en capacitar y motivar a
para implementar cambios necesarios (quitar las personas que habran de aplicar y codificar
0 agregar items, ajustar instrucciones, tiempo respuestas 0 valores prgduud:j}_s porel
para responder, etc.) y posteriormente instrumento o sistema de medicion.
construir la version definitiva incluyendo un
disefio atractivo.
[ %
FASE 11
Preparacion de los datos para el
) _ analisis:
‘— epe
ANALISIS a) Codificarlos. <
b) Limpiarlos.
¢) Insertarlos en una base de datos
(matriz).

FASE 8

Entrenamiento del personal que va a
administrar el instrumento y calificarlo

—9

FASE9

Obtener autorizaciones para aplicar el
instrumento

En esta fase es fundamental consequir los
Permisos Y accesos necesarios para aplicar
el instrumento o sistema de medicién (por
parte de personas o representantes de
organizaciones que estén implicadas en el
estudio, incluyendo participantes, si es el
(aso).

4

FASE 10
Administracion del instrumento

Aplicar el instrumento o sistema
de medicion a los participantes o
casos de la investigacion.



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

EL CUESTIONARIO Y
LA ENTREVISTA

LA OBSERVACION

TESTY OTRAS

ESCALAS DE ACTITUD PRUEBAS ESCRITAS




La observacion

Como técnica de recogida de informacidn (cosas puntuales)

Como método de investigacion (como un camino para describir situaciones y/o
contrastar hipotesis.

Debe responder a unos criterios de planificacion y consecucion de objetivos elaborados
de antemano, es decir sistémica (Buendia y Berrocal de la Luna, 2012)

[ PERCEPCION (P) ]

4 )
OBSERVAR

/
[ INTERPRETACION (n ] k /\[ COPI\IIR%(;II(I\)/ISIE(QI;I')OS ] Unach
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La observacion

El PROCESO DE PLANIFICACION (Buendia y Berrocal de la Luna, 2012)

Determinar claramente el aspecto, conducta o situacion que vamos a observar y plantear
el objetivo que se pretende cubrir con dicha observacion.

Contextualizar las observaciones, describiendo las caracteristicas del sujeto que va a ser
observado, asi como determinar el espacio y momentos en los que se va a realizar dicha
observacion.

Decidir el tipo de muestreo que se va a realizar, si es una observacion no participante, en
funcion del objetivo que se pretende cubrir.

Confeccionar o elegir el tipo de registro que se va a utilizar (listas de control, escalas de
estimacion, sistemas de categorias, etc.) bien para registra las observaciones o para
vaciar las observaciones realizadas en algun medio (audio, video, etc.).
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La observacion B

—

* Narrativo (diarios, registros
' _ anecddticos, registros de
No sistematizados — formato)
* Descriptivo (mds estructurado,
—  medios tecnoldgicos)

* Listas de control (se registra
presencia o ausencia de
manifestaciones de conducta)

* Escalas de estimacion (indican la
Semi-sistematizados ocurrencia o no de una conducta,
asi como la intensidad de la

misma)
o Numérica
- o Gréfica
o Descriptiva
e Mayor preparacion previa

Sistematizados * Requiere contar un sistema de

categorias

TECNICAS DE

REGISTRO (Buendiay
Berrocal de la Luna, 2012) —




La observacion

Ejemplos de escalas de estimacion (suendiay Berrocal de la Luna, 2012)

Numeérica Grafica

¢Qu¢ frecuencia de participacion tiene el alumno/a en las actividades de clase?

1.- Nunca, 2.- Ocasionalmente, 3.- Frecuentemente, 4.- Siempre.

Frecuencia de participacion del alumno/a en las actividades de clase | 1 E 4 \ Nunca Soiing
participa como el
resto de sus
ejemplo ¢l observador sefiala que ¢l alumno/a participa de forma ocasional en las compaiieros/as

En este ejemplo el observador sefiala, mediante una flecha, que el alumno/a p

ades de clase. 2
ol resto de sus compaiieros/as en las actividades de clase.

Descriptiva

grupo.

Siempre dispuesto a | Se muestra Coopera, pero sin | Prefiere
prestar su ayuda conforme al mayor esfuerzo y | trabajar solo,
desinteresadamente. | formar parte sin mostrar mucha | a no ser que
Superpone el éxito | de grupos de voluntad en ello. | lo obliguen
del trabajo colectivo | trabajo. Trabaja | Hace justo lo que | a trabajar en
al suyo personal con agrado. le piden. grupo.
:’». P Ly SeEide ) 2 3 4

Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO




El cuestionario y la entrevista

LA ENCUESTA

Es una estrategia y procedimiento de recogida de informacion sobre un amplio numero
de personas que tienen una caracteristica determinada (Martin lzard, 2012).

PROCEDIMIENTO
1. Determinacion de la poblacion y de la unidad muestral
Seleccion y tamano de la muestra
Materiales y técnicas (cuestionario y/o entrevista) para realizar la encuesta

2.
3
4. Qrganizacion del trabajo de campo
5. Tratamiento informatico

6

Discusion de resultados

Unach
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El cuestionario y la entrevista

EL CUESTIONARIO

Es un instrumento que consiste en una serie de preguntas o items acerca de un
determinado problema o cuestion que se desea investigar y cuyas respuestas han de
plasmarse por escrito (Martin Izard, 2012).

PLANIFICACION

Propdsito del cuestionario

Poblacion y muestra a la que va dirigido
Recursos disponibles

Formulacion de preguntas

Revision de las preguntas

Elaboracion de la presentacion
Seguimiento de la aplicacion

Codificacion del cuestionario U
nach
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El cuestionario y la entrevista

EL CUESTIONARIO (Tipos de preguntas)

Segun el modo de respuesta:
o Pregunta abierta

o Pregunta escalar (sefiale de 1 a 10)
o De clasificacion
o Categorizada o de lista (multiseleccién)

Segun la funcion de la pregunta
o De identificacion

o De filtro

o De sinceridad y consistencia
o De introduccion

o Amortiguadoras

o En bateria (referidas a la misma tematica) U
nach
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El cuestionario y la entrevista

LA ENTREVISTA

Es una estrategia de recogida de informacidon que implica una pausa de interaccion
verbal , inmediata y personal entre entrevistador y entrevistado (Martin lzard, 2012).

CARACTERISTICAS
o Comunicacion verbal

o Cierto grado de estructuracion
o Finalidad especifica

o Proceso bidireccional

o Adopcion de roles especificos

USQOS (Kerlinger, 1975)

o Instrumento de exploracion: ayuda a identificar variables y relaciones, a sugerir
hipotesis y a guiar otras fases de la investigacion.

o Instrumento de recogida de datos U
nach

O Complemento de Otros métOdOS UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO



El cuestionario y la entrevista

LA ENTREVISTA

MODALIDADES
o Estructurada (preguntas cerradas, facil analisis de datos)

o No estructurada (preguntas abiertas, flexible, no tan facil el analisis)
o Dirigida (garantiza que no se omitan areas importantes)
o No dirigida (se propicia la libertad y espontaneidad)

PLANIFICACION
o Fijar objetivos
o Definicion de aspectos temporales
o Planificar aspectos personales (identidad, estilo, relacion)
o Disefar las preguntas
o Registro de informacidn (toma de notas, grabacién)

Unach
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Escalas de actitud

ACTITUD

Grado de sentimiento positivo o negativo asociado a un objeto psicoldgico (Thurstone,
1931).

Predisposicion organizada para pensar, sentir, percibir y comportarse en cierta forma
ante un referente u objeto cognoscitivo (Kerlinger, 202).

Una estructura estable que predispone al individuo a comportarse selectivamente
ante algunos referentes (Herrera Garcia, 2012)

ESCALAS DE ACTITUD

° Son instrumentos de autoevaluacion que miden hasta qué punto un sujeto tiene

sentimientos favorables o desfavorables ante una persona, evento, etc. (Herrera

Garcia, 2012) UnaCh
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Escalas de actitud

TIPOS DE ESCALAS

Grafica

Numérica

Frecuencia con que participa voluntariamente en act

1 2 3 4

Verbal

Coopera sin
mayor esfuer-
7o ni proble-
mas, aunque
prefiere traba-

FIABILIDAD INTERNA

Alpha de Cronbach

Unach
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Test y otras pruebas escritas

El Test, es una prueba destinada a evaluar conocimientos o aptitudes, en la cual hay
que elegir la respuesta correcta entre varias opciones previamente fijadas (Rodriguez-
Conde, 2012).

Un test constituye un reactivo que, aplicado a una persona, proporciona un indicio o
indicador de su capacidad cognitiva, de su forma de ser, de pensar, de actuar.

Fases generales para la construccion del test (Rodriguez-Conde, 2012)

> Delimitacién del objetivo

o Definicion del constructo que se pretende medir

o Descripcion general de los componentes del constructo

o Diseno del test

° Redaccion de los items

o Estudio de fiabilidad y validez

o Elaboracidon de las normas de aplicacion, interpretacion y estimacion Unach
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Test y otras pruebas escritas

OTRAS PRUEBAS (Rodriguez-Conde, 2012)

Pruebas objetivas:
o Aplicadas para valorar rendimiento
° Numero amplio de preguntas o reactivos

> Preguntas de tipo V/F, de seleccién multiple, de emparejamiento, y/o de espacios en blanco

Pruebas de respuesta abierta:
o Sélo son utilizadas cuando no se puede aplicar pruebas objetivas
o Formulacién cuidadosa de preguntas
° Indicar tiempos para cada pregunta

o Prever el sistema de correccion

Pruebas orales (Morales, 1995):
o Definir el objetivo y los aspectos que seran evaluados

o Estructurar algun procedimiento de registro de informacion (guias de observacidn, escalas de control, etc.)

Unach
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Requisitos que debe cubrir un
instrumento de medicidn  (Hemandez etal. 2014)

Confiabilidad:

o La confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado
en que su aplicacidn repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales (Ej. prueba de inteligencia Intelligence Quotient,

1Q).
Mariana 135 Sergio 131 Guadalupe 127
Viridiana 125 Laura 130 Guadalupe 127
Sergio 118 Chester 125 Mariana 118
Laura 110 Guadalupe 112 Laura 115
Guadalupe 108 Mariana 110 Chester 112
Chester 106 Viridiana 105 Viridiana 108
Agustin 100 Agustin 101 SErgio 105
En el ejemplo anterior el instrumento no seria confiable UnaCh
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Requisitos que debe cubrir un
instrumento de medicidn  (Hemandez etal. 2014)

Validez:

o La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir.

> Por ejemplo, un instrumento valido para medir la inteligencia debe
medir la inteligencia y no la memoria.

o La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de
evidencia:

1. Evidencia relacionada con el contenido
2. Evidencia relacionada con el criterio
3. Evidencia relacionada con el constructo.

Validez total = validez de contenido + validez de criterio + valide

constructo naCh




Requisitos que debe cubrir un
instrumento de medicidn  (Hemandez etal. 2014)

Evidencia de validez relacionada con el contenido

° La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide.

> Es el grado en el que la medicion representa al concepto o variable medida.

o Un instrumento de medicion requiere tener representados a todos o la
mayoria de los componentes del dominio de contenido de las variables que
se van a medir.

o El dominio de contenido de una variable normalmente esta definido o
establecido por la literatura (teoria y trabajos antecedentes).

- Ejemplo: una prueba de operaciones aritméticas no tendra validez
de contenido si incluyera solo problemas de resta y excluyera
problemas de suma, multiplicacion o division. UnaCh




Requisitos que debe cubrir un
instrumento de medicidn  (Hemandez etal. 2014)

Evidencia de validez relacionada con el criterio

> La validez de criterio de un instrumento de medicion se establece al
comparar sus resultados con los de algun criterio externo que pretende
medir lo mismo. Este criterio es un estandar con el que se juzga la validez
del instrumento.

o Cuanto mas se relacionen los resultados del instrumento de medicidn con
los del criterio, la validez sera mayor y puede ser concurrente o predictiva.

- Ejemplo: una herramienta para medir el sentido de vida (Viktor
Frankl), el autor para aportar evidencia de validez en relacion con su
instrumento, lo aplicd y a su vez administro otros instrumentos que
miden conceptos muy similares, como la PIL (Prueba de Propdsito
Vital) y el Logo Test de Lukas.




Requisitos que debe cubrir un
instrumento de medicidn  (Hemandez etal. 2014)

Evidencia de validez relacionada con el constructo

° La validez de constructo es probablemente la mas importante, sobre todo
desde una perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan bien un instrumento
representa y mide un concepto teodrico.

o Un constructo es una variable medida y tiene lugar dentro de una hipotesis,
teoria o modelo tedrico. Es un atributo que no existe aislado sino en relacion
con otros y debe ser inferido desde las puntuaciones del instrumento aplicado.

- Ejemplo: una herramienta para medir que tan desarrollado estan los
PLE de los estudiantes universitarios, tomando las 3 dimensiones de
Castefieda y Adell (2013). ¢ tal instrumento realmente mide un PLE?
¢, Verdaderamente lo representa?. No es suficiente solo el contenido,
sino ver si se correlaciona con todas las dimensiones entre si, aplicando

analisis estadistico y la teoria. U
nach
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APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
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ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

° Medidas de tendencia central
MEDIA
MEDIANA
MODA
RECORRIDO O AMPLITUD TOTAL
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
° Medidas de variabilidad

> DESVIACION TiPICA

> VARIANZA
> Medidas de concentracion

o CURVA DE LORENZ

> [NDICE DE GINI
° Puntuaciones

o Porcentualesy proporcionales

° Individuales (percentiles, deciles, cuartiles) U
nach
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ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

PRUEBAS

De normalidad
> Kolmogorov-Smirnov

> Shapiro-Wilk (muestras pequenas)

De calidad de varianzas
o Levene

De comprobacion de hipotesis
° Prueba t de student (paramétrica)

° Prueba U de Mann-Whitney (no-paraméstrica)
> Prueba Chi cuadrado (para datos categdricos)
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REPRESENTACION GRAFICA DE DATOS

PROGRAMAS INFORMATICOS
> |BM SPSS

> MICROSOFT EXCEL

TIPOS DE GRAFICOS

De una sola variable
o Variables categoricas (sectores, barras)
o Variables numéricas continuas (Histograma, Poligono de frecuencias, Diagrama
de cajas y bigotes)

De dos variables
o Variables discretas (barras apiladas, agrupadas

o Variable discreta y continua (Diagrama de cajas y bigotes)
o Variables continuas (Poligono de frecuencias, graficos de area)




FORMAS BASICAS PARA PRESENTACION
DE RESULTADOS GRAFICOS

“... las graficas o cuadros llaman poderosamente la atencidn del lector, quien
probablemente poco se fijara en los resultados impresos de una investigacion
y no se dejara impresionar por el conjunto de datos tabulados y acumulados al
final; sin embargo lo mas probable es que su vista se detenga ante una grafica
o cuadro, lo cual puede llevarlo a leer oda la explicacion” (Glass y Stanley,
1980, 42) citado en (Recaman Payo, 2012)




Demostracion Practica con
licrosoft Excel

Practica 4 Excel - Excel Patricio Humanante O

Insertar  Disefio de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista  iQué desea hacer? ,Q, Compartir
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10| Quito 1.420.000 1.490.000 1.550.000 1.619.000 35%
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Demostracion Practica con
IBM SPSS

*

IBM* SPSS® Statistics

Version 22

Materiales bajo licencia - Propiedad de IBM Corp. © Copyright IBM Caorporation y otres 1929, 2013, I1BM, el logotipo de IBM,
ibm.com, Cognosy SP5S son marcas registradas o marcas comerciales registradas de International Business Machines Corp.,
registradas en muchas jurisdicciones en todo el mundo. Esta disponible una lista actual de marcas registradas de 1BM en la Web
en wwan.ibm.comflegalicopytrade.shtml. Java y todas las marcas registradas y logotipos basados en Java son marcas registradas o
marcas comerciales registradas de Oracle yio su filiales. Otros nombres de products y servicio podrian ser mareas registradas de
IEM u otras empresas. La licencia de este programa se concede de acuerdo con las condiciones del acuerdo de licencia que
acompafa al pregrama. Este acuerde de licencia podria estar ubicado en una carpeta del directorio del Programa o en una
biblioteca identificada como "License" o "Non_IBM_License", si procede, o se prodria proporeionar como un acuerde de licencia
impreso. Lea el acuerdo detenidamente antes de utilizar el programa. El uso de este Pragrama implica que acepta estos términos.
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