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Chatbot
• Un chatbot es un programa informático diseñado para simular una conversación con un ser humano, ya sea 

a través de texto o voz. 

• Estos asistentes virtuales utilizan técnicas de procesamiento del lenguaje natural (PLN) para entender las 

preguntas y solicitudes de los usuarios, y proporcionar respuestas relevantes y coherentes.

• Los chatbots funcionan siguiendo estos pasos generales:

• Entrada del usuario: El usuario escribe o dice algo al chatbot.

• Procesamiento del lenguaje natural: El chatbot analiza la entrada del usuario para determinar su 

significado.

• Generación de respuesta: El chatbot selecciona la respuesta más adecuada basada en su base de 

conocimiento y algoritmos de aprendizaje.

• Salida: El chatbot proporciona la respuesta al usuario.
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• Los chatbots tienen una amplia gama de aplicaciones, incluyendo:

• Atención al cliente: Responden a preguntas frecuentes, resuelven problemas y brindan soporte técnico.

• Ventas: Ayudan a los clientes a encontrar productos, realizar compras y realizar seguimiento de pedidos.

• Marketing: Ofrecen recomendaciones personalizadas, realizan encuestas y generan leads.

• Educación: Proporcionan tutoría y asistencia a estudiantes.

• Entretenimiento: Ofrecen juegos interactivos y compañías.

• Los principales beneficios son:

• Disponibilidad 24/7: Los chatbots pueden atender a los usuarios en cualquier momento.

• Escalabilidad: Pueden manejar un gran volumen de consultas simultáneamente.

• Personalización: Pueden ofrecer experiencias personalizadas a cada usuario.

• Reducción de costos: Automatizan tareas repetitivas y liberan a los agentes humanos para que se 

enfoquen en tareas más complejas.
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Writesonic

https://writesonic.com/
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Nuevo bot
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