Ley de Comercio
Electronico en
Ecuador

La Ley de Comercio Electronico en Ecuador, promulgada en 2000, es una
ley crucial para regular las transacciones comerciales que se realizan a
través de medios electronicos en el pais. Esta ley ha sido fundamental para
impulsar el desarrollo del comercio electrénico en Ecuador, ofreciendo un
marco legal s6lido para las empresas y consumidores que participan en este

tipo de actividades.
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Objetivo

El objetivo principal de la Ley de Comercio Electrénico en Ecuador es regular las transacciones
comerciales que se realizan a través de medios electrénicos, como internet. Se busca proteger
los derechos de los consumidores y las empresas que participan en el comercio electrénico,

promoviendo la seguridad, transparencia y confianza en este tipo de transacciones.

Facilitar el comercio Proteger los derechos de los
electronico consumidores

Busca establecer un marco legal que Garantiza la  proteccion de los
permita el desarrollo del comercio consumidores en sus transacciones
electronico de manera seguray confiable. online, asegurando que tengan acceso a

informaciéon clara y precisa sobre los
productos 'y  servicios que @ se

comercializan.

Establecer un marco legal

Brinda un marco legal claro y especifico para el comercio electronico, regulando aspectos
como los contratos, la publicidad, la proteccion de datos, la seguridad y la resolucién de

controversias.
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Alcance

El alcance de la Ley de Comercio Electrénico en Ecuador se extiende a todas las
transacciones comerciales que se realizan a través de medios electronicos,

incluyendo:

Compraventa de bienes

La compraventa de productos
tangibles a través de plataformas

online.

Contratacion electrdénica

La celebraciéon de contratos entre
empresas O entre empresas y
consumidores, a través de medios

electrdonicos.

2

Prestacion de servicios

La contratacion de servicios como
la descarga de musica, la
suscripcion a plataformas de
streaming o la adquisicion de

software.

Publicidad online

La publicidad y promocién de
productos y servicios a través de
internet, redes sociales y otros

medios digitales.
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Competencias reguladas

La Ley de Comercio Electronico regula diversas competencias relacionadas

con el comercio electrénico, incluyendo:

Contratacion
electrdnica

Regula la forma en
que se celebran los
contratos
electronicos,

incluyendo la firma

digital, el
consentimiento y la
validez de los
contratos.

Publicidad y
promocion
online

Establece
para la publicidad y

normas

promocion de
productos y servicios
a través de internet,
incluyendo la
proteccion contra la

publicidad engatiosa.

Proteccion de
datos

Protege la privacidad
de los datos
personales de los
usuarios en el
comercio electrénico,
estableciendo

requisitos para el
tratamiento y la
seguridad de la

informacion.
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Ambito de aplicaciéon de la Ley de
Comercio Electronico

La Ley de Comercio Electrénico en Ecuador tiene un dmbito de aplicacidn que se extiende a todos
los ciudadanos y empresas que realicen transacciones comerciales a través de medios electronicos
dentro del territorio ecuatoriano. Esto significa que la ley aplica independientemente de la
ubicacion fisica del usuario o empresa, siempre y cuando la transaccién se realice a través de un

medio electrdénico en Ecuador.

La Ley también tiene un alcance extraterritorial, aplicando a transacciones electrénicas que
involucran a empresas ecuatorianas o consumidores ecuatorianos, incluso si la otra parte se
encuentra en el extranjero. Esta aplicacion extraterritorial busca asegurar la proteccion de los

intereses de los ecuatorianos en el comercio electrénico global.

Aspecto Descripcién

Territorial Aplica a transacciones dentro del territorio
ecuatoriano.

Extraterritorial Aplica a transacciones que involucran a

empresas o consumidores ecuatorianos,
incluso si la otra parte se encuentra en el

extranjero.
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Fines

La Ley de Comercio Electrénico en Ecuador busca alcanzar varios fines, incluyendo:

Impulsar el Comercio Electrénico

1 Fomentar el desarrollo del comercio electrénico en Ecuador, creando un entorno

legal estable y seguro para las empresas y consumidores.

Proteger los Intereses de los Consumidores

2 Proteger los derechos de los consumidores en las transacciones online, garantizando
la seguridad y la transparencia de las operaciones.

Regular las Relaciones Comerciales Electrénicas

3 Establecer un marco legal claro para las relaciones comerciales electronicas,
regulando aspectos como los contratos, la publicidad, la proteccién de datos y la

resolucion de conflictos.

Promover la Innovacion

4 Fomentar la innovacién en el sector del comercio electrénico, permitiendo la

creacion de nuevas tecnologias y modelos de negocios.
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Principios rectores

La Ley de Comercio Electréonico en Ecuador se basa en varios principios rectores,

incluyendo:

8la

Equidad

Busca garantizar la equidad en las
relaciones comerciales entre empresas y

consumidores en el entorno digital.

Transparencia

Fomenta la transparencia en las
transacciones comerciales, asegurando que
los consumidores tengan acceso a
informacién clara y precisa sobre los

productos y servicios que se comercializan.

O

—

Seguridad

Promueve la seguridad en las transacciones
electrénicas, estableciendo medidas para
proteger la informacién personal y

financiera de los usuarios.

M

Buena Fe

Insiste en la buena fe de las partes en las
relaciones comerciales electrénicas,
promoviendo la  confianza 'y el

cumplimiento de los contratos.
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Derechos y obligaciones de los
usuarios

La Ley de Comercio Electrénico en Ecuador establece derechos y obligaciones especificas para los
usuarios del comercio electrénico. Estos derechos y obligaciones buscan proteger a los usuarios de

practicas abusivas y garantizar una experiencia segura y transparente en sus compras online.

Derechos Obligaciones

Los usuarios tienen derecho a: Los usuarios deben:

Recibir informacién clara y precisa
sobre los productos y servicios que se

comercializan online.

Acceder a la informacién sobre la

identidad y domicilio del vendedor.

Contar con un mecanismo eficaz para

la resolucion de controversias.

Revocar el consentimiento para el

tratamiento de sus datos personales.

Proporcionar informacion veraz vy
completa al momento de realizar una

compra online.

Cumplir con las condiciones generales

de compray venta.

Respetar las politicas de privacidad y

seguridad del sitio web.

Utilizar los servicios online de forma

responsable y ética.
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Seguridad y privacidad en el comercio
electronico

La seguridad y la privacidad de la informacion son aspectos fundamentales en el comercio electronico. La
Ley de Comercio Electronico en Ecuador establece medidas para proteger la informacién personal y

financiera de los usuarios, incluyendo:

1 Cifrado de Datos

Requiere que los sitios web que realizan transacciones comerciales online implementen
sistemas de cifrado de datos para proteger la informacién confidencial de los usuarios,

como numeros de tarjeta de crédito.

2 Proteccion de Datos Personales

Establece normas para la proteccion de los datos personales de los usuarios, asegurando

que la informacién se recolecte, utilice y almacene de forma responsable y ética.

3 Seguridad de las Transacciones

Promueve la utilizacién de mecanismos de seguridad para las transacciones online, como

la verificacion de identidad, la autenticacién de usuarios y el uso de certificados digitales.
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Conclusiones 'y
recomendaciones

La Ley de Comercio Electronico en Ecuador es una herramienta
fundamental para regular y promover el desarrollo del comercio
electronico en el pais. Se ha mostrado eficaz en la proteccion de los
derechos de los consumidores y las empresas, y ha contribuido a la

expansion de este sector en el pais.

Sin embargo, es importante considerar que el comercio electrénico estd en
constante evolucién, por lo que la ley debe ser revisada y actualizada
periddicamente para adaptarse a las nuevas tecnologias y modelos de

negocios que surgern.

Se recomienda la implementacién de nuevas medidas para fortalecer la
proteccién de los consumidores en el entorno online, especialmente en
relacién con la seguridad de la informacién, la proteccion de datos

personales y la resolucién de controversias.
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